Tess

Relay-Dienste.

Nutzung des myMMX Web Clients von Tess

Mit diesem Client kdnnen Sie den Tess — Relay-Dienst TeScript mit Inrem PC oder Laptop
(unabhangig vom Betriebssystem wie Windows oder Mac) tber den Java-fahigen

Internetbrowser (Internet Explorer fur Windows oder Safari fir Mac OS X) nutzen.

Gehen Sie einfach zur Tess-Homepage (Link: www.tess-relay-dienste.de) und klicken Sie

auf den Button "Zum Kunden-Login":

€ Willkommen bei Tess! | Tes... r—l @ - — - — ae
Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 7
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Tess

Relay-Dienste.

_ Willkommen bei Tess! Wo bin ich?
Startseite

Notrufe iiber Tess

Tess ausprobieren g Te S S

Relay-Dienste

sor [

Aktuelles

Tess-Kundeninfos

Sie sind bereits Kunde?
Die Relay-Dienste TeSign
Anmeldung
Noch kein Kunde?
Kosten
Erreichbarkeit
Oder:

Gehen Sie direkt zur Tess-Homepage Mein Tess: https://www.tess-kom.de/homepage/
In beiden Fallen missen Sie sich mit Ihnrem Tess-Benutzernamen und lhrem Tess-

Kennwort im Feld "Kunden-Login" einloggen.

‘ O Willkoemmen bei Tess! | Tess Si... | Q Homepage - Tess Relay-Die... * | | TEE
Datei  Bearbeiten Ansicht Favorten Extras 7
W fi- Q-2 &~
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Herzlich Willkommen bei Tess! _
[ Home | Kunden-Login

Anmeldung und Kunden-Login zu Mein Tess

Neuanmeldung

) Sie wollen mit Tess telefonieren?
myMMXte Client Download

Hier haben Sie die Moglichkeit, sich fiir die Nutzung der Tess - Relay-Dienste anzumelden.  .....iccceeeccsmseie e
Tas=s Hilfa let lhe NEL Ancrhliee crhnall mame fie din Modsona dae Tace Dalan Diancen? Kennwnrt uarosccan ?
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1.

2.
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Klicken Sie nach dem Einloggen auf die Zeile "myMMX Web Client" im linken Feld.
&Y lvit1iil 1¢DDd

Eingeloggt: Mein Tess
Kunden-Logout [

Sie sind jetzt im geschiitzten Bereich. In der linken Menlileiste stehen Ihnen verschiedene

Meine Daten Funktionen zur Verfiigung. u
Kennwort dndern?
; : Sind Sie umgezogen oder lhre Kontodaten haben sich gedndert? Dann kinnen Sie lber
Einzelverbindungen wMeine Daten” lhre persdnlichen Angaben einsehen und andern. W LT
I:myMMX Web Clienﬂ Wenn sie wissen mdchten, wie oft und mit wem Sie telefoniert haben, schauen Sie einfach
in lhre ,Einzelverbindungen”. Hier sehen Sie die gewahlten Rufnummern und die Kosten
myMMXtc Client Download der letzten 80 Tage.
. Uber den LmyMMX Web Client™ kinnen Sie direkt lber die Webseite den Dolmetschdienst
Tess Hilfe ; .
TeScript, den Support und den Kundenservice anrufen.
Speed Test Unter ,,Konto kiindigen” beenden Sie den Vertrag mit Tess.

Support-Kontakt

www.tess-relay-dienste.de

Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie nun die Einstellungen der Bildschirmauflésung und
die Text-Grol3e anpassen und speichern. Anschliel3end mussen Sie auf "Starten"

klicken.
‘—J IVACTI11lL LTDODD

myMMX Web Client B

Mit dem myMMX Web Client kénnen Sie den Schriftdolmetschdienst TeScript, den Text-

Meine Daten Support ode_r dep Te>l(_t-l{!.|ndenser\rice anrufen. Die Anrufe zum Support und zum Kennwort Sndern?
. i Kundenservice sind fur Sie kostenlos.
Einzelverbindungen Neues Kennwort
: Derzeit nur mit dem Internet Explorer (Windovss) oder Safari (Mac 05 X)

myMMX Web Client Browser nutzbar.
myMMXtc Client Download
Tess Hilfe Einstellungen
Speed Test Bildschirmauflgsun

Support-Kontakt L .
PP . beliebig auswahlen

. Text Grab
www.tess-relay-dienste.de

| sTarTEN | SPEICHERN |
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3.  Wichtig: Es dauert einen Augenblick, bis die Serververbindung hergestellt ist.
[ 4

. N
Java @
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4.  Achtung: Wenn Sie den myMMX Web Client zum ersten Mal nutzen, kann das
folgende Fenster erscheinen. Sie missen in diesem Fall den Haken in der Zeile
"Content dieses Anbieters immer vertrauen" setzen und anschliel3end auf "Ja"

klicken. Wenn Sie den myMMX Web Client dann das n&chste Mal aufrufen, erscheint
diese Meldung nicht mehr.

Mochten Sie fortfahren?
Das Zertifikat der Website wurde gepriift.

G

=14 Website: https://fwww. tesskom.de:443

L

Hinweis: Das Zertifikat ist gliltig und wurde zur Priifung der Identitit dieser Website verwendet.
Mehr Informationen

@) Optionen ausblenden

Es erscheint ein weiteres Hinweis-Fenster. Auch hier missen Sie den Haken in der
Zeile "Content dieses Anbieters immer vertrauen" setzen und anschlieRend auf

"Ausfiuhren" klicken. Wenn Sie den myMMX Web Client das nachste Mal aufrufen,
erscheint diese Meldung nicht mehr.

Mochten Sie diese Anwendung ausfiihren?

Name: myMMX-applet
y
“.E{: 2 Anbieter: nWise

Verzeichnis: https: /fwww.tess-kom.de; 443

Diese Anwendung wird mit uneingeschranktem Zugriff ausgefiihrt, Dies kann ein Risiko fiir Thren
Rechner und Ihre persénlichen Informationen darstellen. Fihren Sie diese Anwendung nur aus,
wenn Sie dem Speicherort und dem oben angegebenen Anbieter vertrauen.

g Mehr Informationen ’] [ Abbrechen
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Im folgenden Fenster werden Ihnen die vier Dienste gezeigt, die Sie anrufen kdnnen.

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

Konversation | Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe I‘Verlauf T MNachrichten I Einstellungen T Uber }

Suchbegrifl eingeben

Suchen

Anrufen

Text-Relay Te Script Privat
Video-Relay TeSign Privat

Text-Notruf 110/112 kostenlos

DGS-Notruf 110/112 kostenlos
kostenlos eigenes Bild testen\

Name

Text-Relay TeScript Privat

Support in DGS/Schriftsprache Kostenlos

Kundenservice in DGS/Schriftsprache kostenlos
Tess Verwaltung in Text Kostenlos
Tess Verwaltung in DGS Kostenlos

S

Dieser Dienst ist mit dem myMMX VWeb
Client nicht anrufbar.

-
i Nachricht

Seite 5/ 13

Tess_myMMX_Web-Client-v2.0.doc



Tess

Relay-Dienste.

7. Nun kdnnen Sie einen dieser vier Dienste durch anklicken auswéhlen, wenn die

Anzeige "Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen" erscheint.

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

Konversation | Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe I Verlauf I MNachrichten T Einstellungen T Uber }

Suchbegriff eingeben Suchen

Text-Relay TeScript Privat Name
Text-Relay TeScript Privat

Video-Relay TeSign Privat

Text-Notruf 110/112 kostenlos

DGS-Notruf 110/112 kostenlos

kostenlos eigenes Bild testen

Support in DGS/Schriftsprache kostenlos
Kundenservice in DGS/Schriftsprache kostenlos
Tess Verwaltung in Text kostenlos

Tess Verwaltung in DGS kostenlos

8. Nachdem Sie den gewtinschten Dienst angeklickt haben, erscheint das folgende

Pop-up-Fenster.

0 Nachricht [ &5 |

Anwahlen tescript@sip.tess-kom.de

[ Abbrechen J
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9.  Nun offnen sich die Textfenster des myMMX Web Clients, und das Gesprach kann

beginnen

4
TeScript@sip.tess-kem.de

J KonversationI Telefonbuch I Gespeicherte Anrufe T‘u‘erlauf T Nachrichten I Einstellungen T ﬂber]

Herzlich Willkemmen bei Tess, den Relay-Diensten fir hérgeschadigte Menschen **

Hallo hier ist Frau Mustermann...

TeScript@sip.tess-kom.de -

10. Nach Beenden des Gesprachs erscheint das Fenster mit der Frage, ob Sie den
Inhalt dieses Anrufes speichern mdchten. Klicken Sie auf "Ja", wenn Sie dies

mochten.

i B
Bf Nachricht M

Anruf beendet, soll der Anruf gespeichert
werden?

lJa“NeinJ
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11. Wenn Sie gespeicherte Gesprachsinhalte noch einmal lesen mochten, klicken Sie

auf den "Pull-down" (Pfeil) rechts, dann auf "Werkzeuge" und auf "Gespeicherte
Anrufe".

-
§if Gespeicherte Anrufe E

||Sch|iel3er
MName  Anrufi |

l Speichern J l Abbrechen J

12. Nun konnen Sie den gewinschten Anruf aus der Liste der gespeicherten Anrufe

auswahlen und auf "Anzeigen" zum Nachlesen klicken:

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

[ Konversation T Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe I Verlauf I Nachrichten T Einstellungen T Uber 1

Léschen

Anrufi Frau Mustermann-> TeScript@sip.tess-kom.de

[TeScript@sip.tess-kom.de]
Herzlich Willkommen bei Tess, den Relay-Diensten fir horg

[Frau Mustermann]
Hallo hier ist Frau Mustermann...
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13. AnschlieRend erscheint der Gesprachsinhalt des ausgewahlten Anrufes.
[

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

[ Konversation T Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe I Verlauf I MNachrichten T Einstellungen T Uber }

support-video@sip.tess-kom.de (2017-04-04 11:55:12)

support-video@sip.tess-kom.de (2017-04-04 11:51:03)
support-video@sip.tess-kom.de (2017-04-04 11:35:07)

support-video@sip.tess-kom.de (2017-04-04 11:34:16)

g o 40 p
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14. Die Funktion "Nachrichten" ist zurzeit ohne Funktion.
[

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

[ Konversation T Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe I Verlauf I Nachr.ichten T Einstellungen T Uber 1

——— !
Léschen Z.7t. funktioniert es nicht.
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15. Wenn Sie die Schriftgré3en in den Textfenstern, die Schriftfarben, die
Hintergrundfarben oder die Anordnung der Textfenster verandern mochten, dann
klicken Sie bitte auf "Einstellungen". Das Fenster "Einstellungen" erscheint. Uber
"Textbereich"- kdbnnen Sie die gewuinschten Anpassungen nun vornehmen. Die Seite
"Comport" hat keine Funktion.

Bereit zum Anrufen und um Anrufe anzunehmen

[ Konversation I Telefonbuch T Gespeicherte Anrufe T Verlauf T Nachrichten T Einstellungen | Uber

J Textbereichl| Comport auler Betrieb

Layout

(_ Nebeneinander ® Waagerecht (_ wie Schreibtelefon

geschriebener Text

GroRe Format Textfarbe Hintergrundfarbe
15w OFett Kursiv | .. beliebig auswéhlen

empfangender Text

GroRe Format Textfarbe Hintergrundfarbe

15 v| [ Fett | Kursiv [ LJ l_J

Speichern

16. Wenn Sie auf "Uber" klicken, sehen Sie die Software Version.
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17. Wenn der myMMX Web Client online ist und Sie angerufen werden, erscheint das
Pop-up-Fenster "Nachricht" mit dem Hinweis "Beantworte Anruf..." (= eingehender
Anruf Gber TeScript). Den Anruf kénnen Sie durch Anklicken von "Ja" annehmen.

Wenn Sie "Nein" anklicken, wird der Anruf abgewiesen.

-
Machricht u

Beantworte Anruf von
Support-Video@sip tess-kom.de?

f Ja [ Nein J

18. Wenn Sie den Anruf entgegengenommen haben, erscheint das folgende Fenster des

myMMX Web Clients und das Gespréach kann beginnen.

Support-Video@sip.tess-kom.de

j KonversationI Telefonbuch I Gespeicherte Anrufe TVerIauf T Nachrichten I Einstellungen T Uber]

Support-Video@sip.tess-kom.de
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19. Um das Gesprach zu beenden, klicken Sie auf den "roten Horer".

Tl
20. Wenn Sie den myMMX Web Client nicht mehr bendétigen, loggen Sie sich durch

Klicken auf "Kunden-Logout" aus.

Achtung:

Wenn Sie sich ausloggen, konnen Sie keine Anrufe mehr erhalten!
F R

myMMX Web Client

I E(unden—Loguul HJ
Mit dem myMMX Web Client konnen Sie den Schriftdolmetschdienst TeScript, den Text-
Support oder den Text-Kundenservice anrufen. Die Anrufe zum Support und zum S
Kundenservice sind fur Sie kostenlos.

Kennwort @ndern?
Neues Kennwort =

Derzeit nur mit dem Internet Explorer (Windovss) oder Safari (Mac 0S5 X)
Brov/ser nutzbar.

Einstellungen

Bildschirmauflgsung ®Klein 800x600
CNormal 1024x800
(Grof 12801024
Text GréBe CUKlein
®Normal
CGrob

| STARTEN | | SPEICHERN |

Stand: 26.04.2017
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