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1  Begriffe

In diesem Benutzerhandbuch werden u.a. die folgenden Begriffe verwendet:

Relay-Dienste

Tess bietet zwei Relay-Dienste an:

» Text-Relay-Dienst TeScript (Schriftsprache)
» Video-Relay-Dienst TeSign (Gebardensprache)

Tess- Hier finden Sie alle Informationen wie Sie unsere Dienste nutzen kdnnen.

Anwendung https://www.tess-relay-dienste.de/technik-und-anforderungen

Kunde Dies sind Sie, sobald Sie sich bei Tess angemeldet haben. Mit Ihrer An-
meldung er6ffnen Sie ein Tess-Konto.

Tess- Auf der Tess-Web-Seite gehen Sie zu "Anmeldung”, um sich bei Tess an-

Anmeldung zumelden.

Nachdem alle Felder ausgefullt sind und unsere Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB) von Ihnen akzeptiert wurden, kdnnen Sie die ausge-
fullte Seite absenden.

Dann erhalten Sie aus Griuinden der Sicherheit umgehend eine E-Mail, die
Sie bestéatigen mussen.

Danach erhalten Sie Ihr Kennwort per E-Mail. Das Kennwort ist ausschliel3-
lich Thnen bekannt. Es kann auch von unseren Mitarbeitern nicht gelesen
werden.

Die Kosten fir die Nutzung der Tess-Relay-Dienste finden Sie auf unserer
Internet Seite https://www.tess-relay-dienste.de/kosten.

Privat genutztes
Tess Konto

Es dient ausschliel3lich der privaten Nutzung.

Beruflich ge-
nutztes Tess-
Konto

Wenn Sie Tess beruflich nutzen, wahlen Sie diese Kontoart. Sie kbnnen
hier zusatzlich zu Ihrer Wohnanschrift die Anschrift Ihrer Firma angeben.

Geschéftlich
genutztes Tess-
Konto

Dieses Tess-Konto ist fur Firmen gedacht, die mehrere Arbeitnehmer fur
die Nutzung von Tess anmelden wollen.

Kostenloses
Notruf Tess-
Konto

Mit diesem Konto kénnen nur Notrufe abgesetzt werden. Die Notrufleitstel-
le kann Sie auch zurtickrufen. Andere Anrufe kénnen mit dem kostenlosen
Konto nicht gefuihrt werden.

Tess EVN

Der Einzelverbindungnachweis (EVN) ist eine Ubersicht der mit Tess ge-
fuhrten Gespréache.

myMMXtc Client

Software zur Nutzung der Tess—Relay-Dienste TeSign und TeScript.

myMMX Web Verbindung zum Relay-Dienst TeScript direkt tiber die Website. Man

Client braucht die Software dafir nicht extra runterzuladen. Fur die Verbindung
wird der Browser (Programm zum Surfen im Internet) benutzt.

Voice Carry Nutzer mit guter Lautsprachkompetenz kénnen mit der kostenlosen Zusatz-

Over — Selbst funktion selbst zum hdrenden Teilnehmer sprechen. Die Antworten vom

Sprechen horenden Teilnehmer werden vom Dolmetscher Ubersetzt. Die Funktion ist

(VCO) fur TeSign und TeScript verflgbar.
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https://www.tess-relay-dienste.de/technik-und-anforderungen

2 Anforderungen an PC und DSL-Anschluss
PC-Empfehlung: Alle aktuellen, derzeit auf dem Markt angebotenen PC ab 2 GHz kdnnen

in der Regel fur die Nutzung der Tess — Relay-Dienste eingesetzt werden. Achten Sie auf
ausreichend Arbeitsspeicher von mindestens 2 GB.

Notebook-Empfehlung: Alle aktuellen auf dem Markt angebotenen Notebooks kénnen in
der Regel fur die Nutzung der Tess — Relay-Dienste eingesetzt werden. Achten Sie auf
ausreichend Arbeitsspeicher. Die eingebauten Kameras sind fir die Nutzung des Relay-
Dienstes TeSign teilweise ungeeignet. In diesem Fall muss eine externe Kamera installiert

werden.

2.1 Anforderung an das Betriebssystem

e Microsoft Windows:
o Es konnen die Betriebssysteme MS-Vista, MS-Windows 7 und MS-Windows
8/8.1 und 10 verwendet werden.
« i0OS (Apple) ohne Microsoft Windows:
o Den Relay-Dienst TeScript konnen Sie im Safari Browser mit einem Apple
ohne Windows-Betriebssystem benutzen.
o Den Relay-Dienst TeSign konnen Sie mit folgender Software mit einem iOS
Endgerat (Apple) ohne Windows-Betriebssystem nutzen:
= Jitsi fur Mac (kostenlose SIP-Softphone-Software).
e 10S (Apple) mit Microsoft Windows:
o Um den Relay-Dienst TeSign auf einem Mac Rechner zu nutzen, missen
Sie ,Bootcamp® (Hersteller Apple) oder ,Parallels* (Hersteller Parallels) und

ein aktuelles MS-Windows Betriebssystem verwenden, siehe FAQ: ,Kann ich

Tess mit einem Apple-PC nutzen?“.

2.2 Anforderungen an den Internet-Anschluss
Um den Video-Relay-Dienst TeSign zu nutzen, bendétigen Sie einen Internet Anschluss mit
einer Download (Empfangs-) - Geschwindigkeit von mind. 1000 kbit/s und einer Upload
(Sende-) - Geschwindigkeit von mind. 512 kbit/s.
Um den Text-Relay-Dienst TeScript nutzen zu kénnen, bendtigen Sie einen Internet An-
schluss mit einer Download (Empfangs-) - Geschwindigkeit von 1000 kbit/s und einer Up-
load (Sende-) - Geschwindigkeit von mind. 128 kbit/s.
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http://www.tess-relay-dienste.de/files-tss/tess_jitsi_mac.pdf
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https://www.tess-relay-dienste.de/faq/technik/kann-ich-tess-mit-einem-apple-pc-nutzenhttp:/www.tess-relay-dienste.de/faq/02-technik/tess-mit-einem-apple-computer-nutzen

2.3

Wenn Sie nicht genau wissen, welche Geschwindigkeiten Ihr Internet Anschluss hat, dann
kbnnen Sie unseren Speedtest nutzen. Diesen finden Sie in der Menuleiste auf

https://www.tess-kom.de/speed-test.

Hinweis zu Cookies

Cookies sind kleine Textdateien auf der Webseite, die eine technische Unterstiitzung ein-
schlieen und es dem Benutzer vereinfachen, eine Webseite zu verwenden. Cookies wer-
den benutzt, damit sich die Webseite "erinnern" kann, welche Einstellungen der Benutzer
vorgenommen hat.

Wir benutzen Cookies, um die Verfugbarkeit von Informationen zu erleichtern und be-
stimmte Formulare und Login Programme zu sichern. Es werden keine personenbezoge-
nen Informationen gespeichert.

Wenn Sie die Auswabhl treffen, den Gebrauch von Cookies nicht zu erlauben, arbeitet die

Webseite nicht richtig.
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https://www.tess-kom.de/speed-test

3 Funktionen der Tess Homepage
https://www.tess-kom.de/
3.1 Neuanmeldung

Vor der Anmeldung bei Tess sollten Sie prufen, ob Ihr Internet Anschluss tber die not-
wendige Ubertragungsgeschwindigkeit verfligt. Wenn sie sich gerade an dem Internet-
Anschluss befinden, den Sie auch fir Tess nutzen moéchten, dann kénnen Sie unseren

~opeedtest® dafur verwenden. Diesen finden Sie in der Menileiste auf https://www.tess-

kom.de/speed-test.

Nach dem Test erhalten Sie eine Information, fiir welche Tess — Relay-Dienste Ihr Inter-
net-Anschluss geeignet ist. Ist der Test schlecht ausgefallen, kdbnnen Sie trotzdem mit der
Anmeldung fortfahren. Beim spateren Betrieb kann es dann aber eventuell zu Problemen

kommen, z.B. schlechte Bildqualitat.

Sie kénnen bei Tess wahlweise ein kostenloses (nur fur Notrufe), privates, berufliches o-
der geschéftlich genutztes Konto einrichten. Wenn Sie sich fur eine Kontoart (privates oder
berufliches Konto) entschieden haben, kénnen Sie diese nicht mehr verdndern. Das geht

nur Uber eine Kiindigung mit anschlieender Neuanmeldung.
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https://www.tess-kom.de/
https://www.tess-kom.de/speed-test
https://www.tess-kom.de/speed-test

Neuanmeldung

Bitte wahlen Sie

Private Mutzung Nur Notruf-Nutzung

Lie mochten Tess privat nutzen? Lie mochten Tess nur fir Notrufe nutzen?
(kostenlos)
zur Anmeldung zur Anmeldung
Berufliche Nutzung Geschiftskonto

5ie michten Tess beruflich nutzen? Sie sind Arbeitgeber und mdchten mehrere Tess-
Hutzer anmelden?
zur Anmeldung zur Anmeldung

Private Nutzung:

e Wahlen Sie dieses Konto, wenn Sie Tess fur private Telefonate nutzen méchten.
Nur Notruf-Nutzung:
e Wahlen Sie dieses Konto, wenn Sie Tess ausschlieflich fir kostenlose Notrufe nut-

zen mochten.

Berufliche Nutzung: Dieses Konto ist geeignet fur:
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e Arbeitnehmer, die berufliche Telefonate am Arbeitsplatz fliihren. Die Rechnung, der
Einzelverbindungsnachweis und die Kunden-Infos werden nur an die von lhnen an-
gegebene E-Mail-Adresse versendet.

e Selbstandige

Geschaftskonto: Dieses Konto ist geeignet fir:

e Arbeitgeber, die mehrere Mitarbeiter flr die Nutzung von Tess anmelden mdéchten.
Die Rechnung erhalt nur der Geschaftskonteninhaber an seine E-Mail-Adresse. Die
Kunden-Infos und der Einzelverbindungsnachweis werden an die E-Mail-Adresse
der Mitbenutzer versendet.

Hinweis: Uber alle Konten kénnen Sie kostenlose Notrufe absetzen.
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3.2 Anmeldung privat genutztes Tess-Konto

Bei der Anmeldung mussen/sollten Sie folgende Felder ausfillen:

Anmeldung zur privaten Nutzung

Die mit einem * markierten Felder miussen ausgefullt werden

Schnell genug fiir Tess? Hier geht es zum | SPEED TEST

*Anrede O Frau O Herr O Familie
“Vorname
*Nachname
*Strafbe, Hausnummer
Adresszusatz
“Postleitzahl
*Ort
*E-Mail-Adresse

“Gewlnschter Benutzername Info!

WEITER | Jiliiias,|as

Beachten Sie, dass der Benutzername nachtraglich nicht geédndert werden kann.

Klicken Sie auf WEITER.
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Anmeldung zur privaten Nutzung

Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden.

*Gewlinschtes Bezahlverfahren DSIEPA-Las tschrift
OUberweisung Infol

Bitte nur ausfiillen bei Bezahlverfahren SEPA-Lastschrift! Info!

Kontoinhaber | |
IBAN | |
BIC | |

*Einzelverbindungsnachweis Ovollstindige Rufnummernanzeige
Ogekiirzte Rufnummernanzeige
Ckeine Rufnummernanzeige
Okeinen EVN Info!

*Hiermit akzeptiere ich die AGB [

Rl e

Entscheiden Sie sich fiur ein Bezahlverfahren.

Beim Bezahlverfahren haben Sie die Wahl zwischen Uberweisung und Lastschrift.

Stimmen Sie nun unseren AGB zu und klicken Sie auf WEITER.

Sie erhalten anschlieRend eine Ubersicht Ihrer Daten.
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Ubersicht ,,Privattarif :

Anmeldung zur privaten Nutzung

Sind lhre Angaben richtig?

Bitte Gberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Daten:

Anrede Herr

Yorname Max

Machname Mustermann
Strafbe, Hausnummer Musterstrabe 1
Postleitzahl 12345

Ort Musterhausen
E-Mail-Adresse muster@mann.local
Gewinschter Benutzername blabla01
Gewilinschter Tarif Privattarif
Gewinschtes Bezahlverfahren Uberweisung
Einzelverbindungsnachweis vollstindizge Rufnummernanzeige
Grundeebiibhr: 5,00 £/ Monat*

Gesprichsgebiihr TeSien: 0,28 €/Minute*
Gesprachsgebiithr TeScript: 0,14 £/ Minute®
tAlle Preise inkl. 19 % USt.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist von beiden Vertragspartnern
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats kiindbar. (siehe
auch unsere Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGE])

oo

Sie konnen sich die Datenubersicht ausdrucken. Wenn lhre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf ZAHLUNGSPFLICHTIGEN VERTRAG SCHLIESSEN. Falls Sie noch einen Fehler
finden, klicken Sie auf ANDERN und korrigieren Sie die Angaben.

Danach erhalten Sie automatisch eine Bestéatigungs-E-Mail an die von IThnen angegebene
E-Mail-Adresse.

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser E-Mail sofort durch Anklicken des darin ange-
gebenen Links.

Erst danach ist Inre Anmeldung bei Tess abgeschlossen!
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Sie erhalten nun von uns eine weitere E-Mail mit Inren Namensangaben, Ihrem Benutzer-
namen, Ihrem Kennwort, Ihrer Tess-SIP-Adresse und Ihrer Kundennummer.

Von nun an kdnnen Sie die Tess — Relay-Dienste nutzen.

3.3 Anmeldung zur Notruf-Nutzung

Bei der Anmeldung mussen/sollten Sie folgende Felder ausfullen:

Anmeldung zur Notruf-Nutzung
Die mit einem * markierten Felder missen ausgefiillt werden

Schnell genug fiir Tess? Hier geht es zum SPEED TEST

*Anrede ®Frau OHerr OFamilie

*Vorname |Max

*Nachname |Mustermann

*Strabe, Hausnummer MusterstraBe 1

*Postleitzahl 1234

*Ort |Musterstadt

|
|
|
Adreszzusatz | |
|
|
|

*E-Mail-Adresse mustermann@musterstadt.de

*Gewiinschter Benutzername [afggahggd | Info!

S=13: 00 ABBRECHEN

Anmeldung zur Notruf-Nutzung

Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden.

*Einzelverbindungsnachweis Ovollstindige Rufnummernanzeige
Cegekiirzte Rufnummernanzeige
Ckeine Rufnummernanzeige
®keinen EVN Info!

*Hiermit akzeptiere ich die AGB [

[IURHEKJ [wEITERJ ABBRECHEN
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Ubersicht ,,Notruftarif

Anmeldung zur Notruf-Nutzung
Sind lhre Angaben richtig?

Bitte iiberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Daten:

Anrede Frau

Vorname Max

MNachname Mustermann

Strafie, Hausnummer Musterstrafie 1

Postleitzahl 1234

Ort Musterstadt

E-Mail-Adresse mustermann@musterstadt.de
Gewiinschter Benutzername afggahged

Gewunschter Tarf MNotruftarif
Einzelverbindungsnachweis keinen EVN

Der Motruftarf ist kostenlos.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist von beiden
Vertragspartnern ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden
Monats kundbar. (siehe auch unsere Allsemeinen Geschaftsbedingungen (AGE))

KOSTENLOSEN VERTRAG SCHLIESSEN | ANDERN.

DRUCKEN

Sie konnen sich die Datenubersicht ausdrucken. Wenn lhre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf KOSTENLOSEN VERTRAG SCHLIESSEN. Falls Sie noch einen Fehler finden,
klicken Sie auf ANDERN und korrigieren Sie die Angaben.

Danach erhalten Sie automatisch eine Bestéatigungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene
E-Mail-Adresse.

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser E-Mail sofort durch Anklicken des darin ange-
gebenen Links.

Erst danach ist Inre Anmeldung bei Tess abgeschlossen!
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Sie erhalten nun von uns eine weitere E-Mail mit Inren Namensangaben, Ihrem Benutzer-
namen, Ihrem Kennwort, lhrer Tess-SIP-Adresse und Ihrer Kundennummer.

Von nun an kdnnen Sie den kostenlosen Notruf Uber die Tess — Relay-Dienste nutzen.
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3.4 Anmeldung beruflich genutztes Tess-Konto

Bei der Anmeldung zu einem beruflich genutzten Konto mussen/sollten Sie folgende Fel-

der ausfillen:

¥ Tess

Relay-Dienste.

Home Anmeldung zur beruflichen Nutzung: Kunden-Login
Neuanmeldung Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden -
R
myMMXtc Client Download Schnell genug fiir Tess? Hier geht es zum | SPEED TEST
Tess Hilfe Kennwort vergessen?
*Anrede OFrau OHerr e
Speed Test
*Vorname |
Support-Kontakt *Nachname |

www.tess-relay-dienste.de Firmenname, Rechtsform |

*Strafe, Hausnummer |

Adresszusatz |
*Postleitzahl |
*Ort |
*E-Mail-Adresse |

Rechnungsadresse:

*Firmenname, Rechtsform |

*StraBe, Hausnummer oder Postfach |

*Postleitzahl |
*Ort |

|
|
Adresszusatz | |
|
|

*Benutzername | | Info!

=112 0l ABBRECHEN

Beachten Sie, dass der Benutzername nachtréglich nicht geédndert werden kann.

Klicken Sie auf WEITER.
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Entscheiden Sie sich fiur einen Tarif und ein Bezahlverfahren.
Fur die berufliche Nutzung stehen derzeit drei Tarife zur Auswahl. Nahere Informationen

zu den Tarifen finden Sie unter ,Info!“

Weiterhin konnen Sie festlegen, an welche Anschrift die Rechnung adressiert werden soll.

Beim Bezahlverfahren haben Sie die Wahl zwischen Uberweisung oder Lastschrift.

Anmeldung zur beruflichen Nutzung

Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden.

‘Gewiinschter Tarif © Berufstarif TeSc ript
 Berufstarif Tesign
C Berufstarif TeSign und TeScript Info!

*Gewiinschtes Bezahlverfahren (T SEPA-Lastschrift
C Uberweisung

Bitte nur ausfiillen bei Bezahlverfahren SEPA-Lastschrift!Info!

Kontoinhaber |
IBAMN I
BIC I

*Einzelverbindungsnachweis r-h~.*|:ul|:»t;?inI:Iig,E! Rufnummernanzeige
rgEkﬂrEtE Rufnummernanzeige
 keine Rufnummernanzeige
keinen EVN Info!

*Hiermit akzeptiere ich die AGE r

ZURGCK || WEITER,

Stimmen Sie nun unseren AGB zu und klicken Sie auf WEITER.

Sie erhalten anschlieRend eine Ubersicht lhrer Daten.
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Anmeldung zur beruflichen Nutzung

Sind |lhre Angaben richtig?

Bitte tiberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Daten:

Anrede

Vorname

Machname

Strafe, Hausnummer

Postleitzahl

Ort

E-Mail-Adresse

Festnetz- Telefonnummer

Firmenname, Rechtsform

Firma: Strafe, Hausnummer oder Postfach
Firma: Postleitzahl

Firma: Ort

Gewiinschter Benutzername

Gewiinschter Tarif

Rechnungsanschrift

Gewiinschtes Bezahlverfahren
Einzelverbindungsnachweis

Grundgebiihr: 220,00 £/Monat*
Gesprachsgebiihr TeSign: 1,50 £/Minute®
*Mle Preise zuzigl. 19 % U5st.

Frau

Maxd

Mustermann
Musterstrabe 1
12345
Musterbach
muster@mann.local
0123456789
Muster GmbH
Musterstrafe 2
12345
Musterbach
blablabla
Berufstarif TeSign
Firmenanschrift
Uberweisung

vollstandige Rufnummernanzeige

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ist von beiden Vertragspartnern
chne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats kiindbar. (siehe auch
unsere Alleemeinen Geschaftsbedingungen [AGE))

'DRUCKEN |

Sie kbnnen sich die Datentubersicht ausdrucken. Wenn Ihre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf ZAHLUNGSPFLICHTIGEN VERTRAG SCHLIESSEN. Falls Sie noch einen Fehler
finden, klicken Sie auf ANDERN und korrigieren Sie die Angaben.

Danach erhalten Sie automatisch eine Bestatigungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene

E-Mail-Adresse.
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Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser E-Mail sofort durch Anklicken des darin ange-

gebenen Links.

Erst danach ist Inre Anmeldung bei Tess abgeschlossen!

Sie erhalten nun von uns eine weitere E-Mail mit lhren Namensangaben, Ihrem Benutzer-
namen, Ihrem Kennwort, lhrer Tess-SIP-Adresse und lhrer Kundennummer.

Von nun an kdnnen Sie die Tess — Relay-Dienste nutzen.
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3.5 Anmeldung geschéftlich genutztes Tess-Konto

Wenn Sie mehreren horgeschadigten Mitarbeitern in Ihrem Unternehmen jeweils einen
eigenen Zugang zu den Tess — Relay-Diensten ermdglichen méchten, dann wahlen Sie
ein geschaftlich genutztes Tess-Konto. Hier kdnnen Sie mehrere Mitbenutzerkonten ein-
richten, verwalten (z.B. Name und Adresse andern) und auch kindigen. Fir jedes Mitbe-
nutzerkonto erhalten Sie eine separate Rechnung, die an Ihre Geschéaftskontoadresse ge-
sendet wird. Ein Geschaftskonto kann auch sinnvoll sein, wenn die Rechnung und der
Einzelverbindungsnachweis/Kundeninfos an unterschiedliche E-Mail-Adressen gesendet
werden sollen.

Bei der Anmeldung zu einem geschaftlich genutzten Konto mussen/sollten Sie folgende
Felder ausfillen:

Anmeldung eines Geschaftskontos

Die mit einem * markierten Felder missen ausgefiillt werden.

Bitte tragen Sie hier die erforderlichen Daten fur die Einrichtung des Geschaftskontos
&in.
Yobald das Geschiftskonto angelegt wurde, kinnen Sie in dem Bereich "Mein Tess"

hirgeschidigte Mitarbeiter fir die MNutzung der Tess Relay-Dienste als Mitbenutzer
anmelden.

‘Firmenname, Rechtsform |

*Stralfe, Hausnummer oder Postfach |

Adresszusatz [ Abteilung |

‘Paostleitzahl |
=D|'t|

Rechnungsadresse wie oben v
Abweichende Rechnungsadresse:

Firmenname, Rechtsform |

Strafe, Hausnummer cder Postfach |

Adresszusatz [ Abteilung |

F*u:ustleitzahl|
Dl'tl

\a] a0 ABBRECHEN

Klicken Sie auf WEITER.
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Geben Sie nun die Daten des verantwortlichen Ansprechpartners Ihrer Firma an:

Anmeldung eines Geschaftskontos

Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden.

Bitte geben Sie hier die Daten des verantwortlichen Ansprechpartners lhrer Firma ein.

‘Anrede T Fray C Herr

“Yorname |

*Machname |

‘E-Mail-Adresse |

‘Festnetz-Telefonnummer | Infa!

Mobilfunk-Telefonnummer | Infa!

Fax-Rufnummer |

*‘Benutzername | Infa!

K e

Beachten Sie, dass der Benutzername nachtraglich nicht geandert werden kann.

Klicken Sie auf WEITER.

Seite 21/63 Tess Handbuch Version 11

zum Inhaltsverzeichnis



Entscheiden Sie sich fiir ein Bezahlverfahren. Sie haben die Wahl zwischen Uberweisung

oder Lastschrift.

Anmeldung eines Geschaftskontos

Die mit einem * markierten Felder miissen ausgefiillt werden.

‘Gewlinschtes Bezahlverfahren SEPA-Lastschrift
 liberwei SUNE

Bitte nur ausflillen bei Bezahlverfahren SEPA-Lastschrift!info!

Kontoinhaber |
[BAM |
BiC |

*Hiermit akzeptiere ich die AGE r

awRleK | weeR

Stimmen Sie nun unseren AGB zu und klicken Sie auf WEITER.

Sie erhalten anschlieRend eine Ubersicht Ihrer Daten.
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Anmeldung eines Geschaftskontos

Sind lhre Angaben richtig?
Bitte liberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Daten:

Firmenname, Rechtsform

Firma: Strafe, Hausnummer oder Postfach
Firma: Postleitzahl

Firma: Ort

Rechnungsanschrift = Firmenanschrift
Anrede

Vorname

Machname

E-Mail-Adresse

Festnetz- Telefonnummer
Gewiinschter Benutzername

Gewiinschtes Bezahlverfahren

Muster GmbH
Musterstrabe 2
12345
Musterbach

Ja

Frau

Maxd
Mustermann
muster@mann. local
0123456789
blubblub

Uberweisung

ABSCHICKEN | ANDERN

 DRUCKEN |

Sie konnen sich die Datenubersicht ausdrucken. Wenn lhre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf ABSCHICKEN. Falls Sie noch einen Fehler finden, klicken Sie auf ANDERN und

korrigieren Sie die Angaben.

Danach erhalten Sie automatisch eine Bestéatigungs-E-Mail an die von Ihnen angegebene
E-Mail-Adresse.

Bitte bestatigen Sie den Erhalt dieser E-Mail sofort durch Anklicken des darin ange-

gebenen Links.
Erst danach ist Inre Anmeldung bei Tess abgeschlossen!

Sie erhalten nun eine weitere E-Mail mit lnren Namensangaben, lhrem Benutzernamen,
Ihrem Kennwort und lhrer Kundennummer.

Von nun an kénnen Sie lhre Mitbenutzer einrichten, verwalten und auch wieder kiindigen.
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3.6 Anmeldung eines Mitbenutzers

Fur die Anmeldung eines Mitbenutzers missen Sie vorher ein geschaftlich genutztes Kon-

to einrichten, siehe oben. Danach verfligen Sie Uber einen Benutzernamen und ein Kenn-

wort fur das geschaftlich genutzte Konto.

Zur Einrichtung eines Mitbenutzerkontos loggen Sie sich bitte auf der Tess Homepage

unter ,Mein Tess“ mit lhrem Benutzernamen und Kennwort flr das geschaftlich genutzte

Konto ein. Im Auswahlmeni finden Sie die Position ,Mitbenutzer einrichten“. Nach dem

Aufrufen dieser Seite erhalten Sie folgende Eingabefelder zum Ausfillen:

@ Mein Tess

Meine Daten
Mitbenutzerdaten
Mitbenutzer einrichten

Geschaftskonto
kiindigen

myMMX Client Download
Tess Hilfe

Speed Test
Support-Kontakt

Anmeldung Mitbenutzer

"Firmenname, Rechtsform [gaschafkunde03
‘Anrede CFrau CHerr

"Vorname |

*Nachname |

*StraBe, Hausnummer oder Postfach [geschaftkunde03

Adresszusatz / Abteilung |

Rechnungszusatz |

'Postleitzahl b}

"Ort [geschaftkunde03

‘E-Mail-Adresse |

‘Festnetz-Telefonnummer |

Fax-Rufnummer |

‘Benutzername |

*Aktueller Tarif CBerufstarif TeScript
CBerufstarif TeSign
CBerufstarif TeSign und TeScript

*Einzelverbindungsnachweis C vollstindige Rufnummernanzeige

Cgekiirzte Rufnummernanzeige
Ckeine Rufnummemanzeige
Ckeinen EVN

e
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Bitte beachten Sie:

e Rechnungszusatz: Falls fur die Zuordnung der Rechnung ein Zusatz bendtigt
wird, kann dieser hier eingetragen werden. Die Eintragung erscheint auf Ihrer

monatlichen Rechnung
e Der Benutzername kann nachtraglich nicht geéndert werden.

e Fir die berufliche Nutzung stehen derzeit drei Tarife zur Auswahl. Nahere In-

formationen zu den Tarifen finden Sie unter ,Info!”
e Der Einzelverbindungsnachweis ist nur fur den angemeldeten Mitbenutzer ein-

sehbar, nicht fur den Ansprechpartner.

Klicken Sie auf WEITER.

Sie erhalten anschlieRend eine Ubersicht der eingegebenen Daten.

Anmeldung Mitbenutzer

Sind lhre Angaben richtig?

Bitte Gberpriifen Sie die von lhnen eingegebenen Daten:

Firmenname, Rechtsform geschiftskunde(3

Anrede Herr

Yorname Max

Machname Musterman

Strabe, Hausnummer Musterstr, 1

Postleitzahl 1235

Ort Musterstadt

E-Mail-Adresse muster@mann.local
Festnetz-Telefonnummer 2341234

Gewiinschter Benutzername blablal2

Gewiinschter Tarif Berufstarif TeSen und TeScript
Einzelverbindungsnachweis vollstindige Rufnummernanzeige
Grundgebiihr: 330,00 £/Monat*

Gesprachseebiihr Te%egn: 1,50 £/ Minute*®
Gesprichsgebiihr TeScript: 0,75 €/ Minute®
tAlle Preise zuziel. 19 % USst.

Der Vertrag wird auf unbestimmte feit geschlossen und ist von beiden Yertragspartnern
ohne Einhaltuneg einer Kindigungsfrist zum Ende eines jeden Monats kiindbar. (siehe
auch unsere Alleemeinen Geschiftsbedingungen (AGE])

fnos
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3.7

Sie kdnnen sich die Datenibersicht ausdrucken. Wenn Ihre Angaben korrekt sind, klicken
Sie auf ZAHLUNGSPFLICHTIGEN VERTRAG SCHLIESSEN. Falls Sie noch einen Fehler
finden, klicken Sie auf ANDERN und korrigieren Sie die Angaben.

Danach wird automatisch eine Bestatigungs-E-Mail an die von lhnen angegebene E-Mail-
Adresse des angemeldeten Mitbenutzers geschickt.

Der Mitbenutzer muss den Erhalt dieser E-Mail durch Anklicken des darin angege-

benen Links bestéatigen.

Erst danach ist die Anmeldung des Mitbenutzers bei Tess abgeschlossen!

Der angemeldete Mitbenutzer erhélt nun eine weitere E-Mail mit seinen Namensangaben,
seinem Benutzernamen, seinem Kennwort, seiner Tess-SIP-Adresse und seiner Kunden-

nummer.

Weitere Funktionen der Tess Homepage

Auf der Tess-Web-Seite konnen Sie vor dem Einloggen neben der Neuanmeldung folgen-
de Funktionen auswahlen:

" Kennwort vergessen /Neues Kennwort anfordern (rechte Mentileiste)

. myMMXtc Client Download

" Tess Hilfe

. Speed Test

" Support Kontakt

3.7.1 Kennwort vergessen

Sollten Sie Ihr Kennwort vergessen haben, geben Sie auf hitps://www.tess-

kom.de/vergessen unter ,Kennwort vergessen/Neues Kennwort® Ihre E-Mail-Adresse ein,

mit der Sie bei Tess registriert sind.
Sie erhalten umgehend von unserem System ein neues Kennwort per E-Mail zugeschickt.
Das neue Kennwort ist nur Ihnen bekannt. In der E-Mail befindet sich aus Sicherheits-

grinden kein Hinweis auf lhren Benutzernamen.
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3.8 myMMXtc Client Download

Fur die Nutzung der Relay-Dienste von Tess stellen wir Ihnen den myMMXtc Client kos-
tenlos zur Verfugung. Den myMMXtc Client kdnnen Sie sich von unserer Tess-Web-Seite

https://www.tess-kom.de/client-download herunterladen.

Offnen von myMM3Xtc_install.exe @
Sie machten folgende Datei 6ffnen:

5| myMMXtc_install.exe

Vom Typ: Binary File (233 KB)
Von: https://tessd.tess-kh.local

Machten Sie diese Datei speichern?

I| Datei speichern |I [ Abbrechen l

Nachdem Sie den myMMXtc Client heruntergeladen haben, missen Sie den myMMXic

Client auf Ihrem PC installieren. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 4.

3.8.1 Tess Hilfe

In diesem Bereich werden Sie auf die Webseite www.tess-relay-dienste.de weitergeleitet.

Sie finden hier in folgenden Kategorien ausfuhrliche Hilfe:

e Hilfehandbuch fur Kunden

e Support

e Kundenservice

e Informationen zur Arbeitsassistenz und Antragsstellung

¢ Vollmacht fiir die Nutzung von Tess

e Technische Hilfe Uber PC-Verbindung zum Support (TeamViewer)

3.8.2 Speed Test
Mit dem Speed Test kbnnen Sie jederzeit tUberprifen, ob der Internetzugang, an dem Sie
sich derzeit befinden, flr die Nutzung der Tess — Relay-Dienste geeignet ist. Nach dem
Test erhalten Sie auf Threm Bildschirm eine Information, fir welche Relay-Dienste Ihr In-

ternet-Anschluss geeignet ist.
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https://www.tess-relay-dienste.de/hilfe/technische-hilfe-ueber-teamviewer

3.8.3 Support-Kontakt

3.9

In diesem Bereich werden Sie auf die Webseite https://www.tess-relay-

dienste.de/hilfe/support weitergeleitet. Sie finden hier ausfuhrliche Informationen, wie Sie

unseren Support erreichen kénnen.

Bereich Mein Tess - Login

Bei der Tess Anmeldung wurde von Ihnen ein Benutzername festgelegt. Aul3erdem haben
Sie nach der erfolgreichen Anmeldung ein Kennwort erhalten, das nur lhnen bekannt ist.
Nach dem Einloggen mit dem Benutzernamen und dem Kennwort auf unserer Tess-Web-
Seite kbnnen Sie folgende Funktionen benutzen:

. Kennwort andern

" Meine Daten

" Einzelverbindungen

" myMMX Web Client

. Konto kiindigen

3.9.1 Kennwort andern

Um das Kennwort zu andern, machen Sie bitte folgende Angaben:

=  Altes Kennwort

. Neues Kennwort

. Neues Kennwort wiederholen

Nach Betatigung des Buttons ,Abschicken” erhalten Sie eine Bestatigung, dass Ihr Kenn-
wort erfolgreich geandert wurde. Das neue Kennwort wird lhnen nicht per E-Mail zuge-

sandt.

3.9.2 Meine Daten

Auf dieser Seite sehen Sie lhre gespeicherten Daten. Diese Eintrage konnen Sie bei Be-

darf verandern.

Nur geschéftlich genutzte Konten:
Nachdem Sie sich unter ,Mein Tess" mit ihrem Benutzernamen und Kennwort eingeloggt
haben, kdnnen Sie in diesem Bereich Mitbenutzerkonten anmelden (siehe Kapitel 3.6),

verwalten und auch kindigen.
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3.9.2.1 Nicht &nderbare Daten

Folgende Daten kdnnen von Ihnen nicht geandert werden:

e Benutzername: Kann nur bei der Anmeldung von Ihnen festgelegt werden. Danach
ist dieser nicht mehr anderbar.
e Kundennummer: Wird von Tess bei der Anmeldung vergeben.

e SIP Adresse: Wird von Tess bei der Anmeldung vergeben.

3.9.2.1.1 Benutzername

Den Benutzernamen kdnnen Sie selbst frei festlegen. Er muss mindestens 8 Zeichen lang

sein. Nach Abschluss Ihrer Registrierung kann er nicht mehr verandert werden.

3.9.2.1.2 Kundennummer

Die Kundennummer wird bei Ihrer Registrierung einmalig vom Tess-System vergeben. Sie

ist nicht mehr veranderbar. Die Kundennummer finden Sie auch auf Ihrer Rechnung.

3.9.2.1.3 SIP-Adresse und SIP-Videotelefon
Die Tess-SIP-Adresse kbnnen Sie nicht verandern. Sie wird bei Ihrer Registrierung einma-
lig vom Tess-System vergeben. Diese Adresse bendtigen Sie, wenn Sie den Relay-Dienst

TeSign auch mit einem SIP-Videotelefon benutzen wollen.

3.9.2.2 E-Mail-Adresse andern

Sie kénnen unter ,Mein Tess“ auch lhre E-Mail-Adresse andern. Sobald Sie die Anderung
speichern (Button ,abschicken®), schickt unser System eine Bestatigungs-E-Mail an diese
neue E-Mail-Adresse. Bitte klicken Sie in der Bestatigungs-E-Mail auf den angegebenen
Link. Erst danach ist lhre neue E-Mail in unserem System gespeichert. Wenn Sie den Link
nicht bestatigen, wird nach einer bestimmten Zeit Ihre alte E-Mail Adresse in unserem

System wieder aktiviert und der neue Eintrag verworfen.

3.9.2.3 Tarif andern
Hier haben Sie die Mdglichkeit, den Tarif fir Ihr Tess-Konto zu andern. Grundlage hierfur
sind immer die Tess-AGB.
Der Tarifwechsel findet immer mit dem nachsten Kalendermonatswechsel statt. Beachten
Sie bitte, dass die monatlichen Grundpreise im Voraus und die Verbindungskosten nach-
traglich in Rechnung gestellt werden. Bei einem Tarifwechsel bezahlen Sie daher mit der

Rechnung am Anfang des Folgemonats bereits den neuen monatlichen Grundpreis (im
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Voraus), aber die Verbindungskosten des vorangegangenen Monats noch nach dem alten

Tarif (im Nachhinein).

3.10 Einzelverbindungen
Der Einzelverbindungsnachweis (EVN) ist eine Ubersicht der iiber Tess gefilhrten Ge-
sprache und deren Kosten. Der EVN ist nur sichtbar, wenn er von |hnen in ,Meine Daten”
nicht ausgeschaltet wurde. Dort kbnnen Sie auch auswahlen, ob in lhrem EVN die letzten

drei Ziffern der Zielrufnummer durch (xxx) unlesbar gemacht werden.

3.11 Nutzung des myMMX Web Client

Nach dem Einloggen haben Sie die Méglichkeit, mit dem myMMX Web Client den Relay-
Dienst TeScript, den technischen Support Text sowie den Kundenservice Text anzurufen,
ohne den myMMXtc Client auf Ihrem PC installiert zu haben. Auf dem PC muss lediglich
Java installiert sein. Mit dem myMMX Web Client kénnen Sie anrufen und angerufen wer-
den.
Bevor die Verbindung zu TeScript aufgebaut wird, kdnnen Sie noch folgende Einstellun-
gen vornehmen:

e Bildschirmgrofe (klein, mittel oder grof3)

e Text Grol3e (normal oder grof3)

e Text Anordnung (waagerecht, senkrecht oder wie bei einem Schreibtelefon)
Wenn Sie nun den Knopf ,Weiter” driicken, werden Sie automatisch mit TeScript verbun-

den.

3.12 Konto kindigen
Hier konnen Sie Ihr Tess-Konto kiindigen. Die Kindigungsfristen finden Sie in den aktuel-
len Tess-AGB.
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4.1

4.2

4 Installation
Fur die gesamte Installation wird vorausgesetzt, dass ein funktionsfahiger Internetzugang

(z.B. DSL- oder Kabel-Anschluss) fur Ihren PC zur Verfligung steht.

Bitte beachten Sie, dass Sie sich vor der Installation bei Tess anmelden.

Installation der Kamera

Nur fur die Nutzer des Relay-Dienstes TeSign:

Sie sollten eine Kamera mit einem breiten ,Blickwinkel" (Weitwinkelobjektiv) bevorzugen,
damit Ihre Gebarden fir den Dolmetscher einfach zu erkennen sind. Die Kamera muss
mindestens CIF Auflésung, besser VGA unterstitzen. Bitte Uberprifen Sie entsprechend
die technische Dokumentation Ihrer Kamera.

Bitte installieren Sie die Kamera entsprechend der Installationsanleitung des Herstellers.
Beachten Sie, dass die Kamerasoftware/der Kameratreiber mit Ihrem Betriebssystem

kompatibel ist.

Installation des myMMXtc Client

Von der Tess-Web-Seite kdnnen Sie sich, wie in Kapitel 3.8 beschrieben, kostenlos den
myMMXtc Client fur die Nutzung der Dienste downloaden.

Nach erfolgreich abgeschlossenem Download des myMMXtc Clients wechseln Sie in das
Verzeichnis, in dem die Datei "myMMXtc_install.exe" gespeichert ist. Starten Sie die In-
stallation mit einem Doppelklick auf die Datei.

Im folgenden Fenster haben Sie die Méglichkeit das Verzeichnis auszuwahlen, in das der

myMMXtc Client installiert werden soll.
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@ MMX Softphone Installation = =
Aielverzeichnis auswahlen
Wahlen Sie das Verzeichnis aus, in das MM Softphone installiert werden soll, m

MMY Softphone wird in das unten angegebene Verzeichnis installiert. Falls Sie in ein anderes
Verzeichnis installieren machten, Kidken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie ein anderes
Verzeichnis aus. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Fielverzeichnis

C:\Program Files (x8&)\nWise M e

Bendtigter Speicher: 250.0ME
Verfiigharer Speicher: 91.6GE

MM Softphone 6.6.0, 12457

[ Weiter ] [Abbremen

Wahrend der Installation sehen Sie folgendes Fenster:

8 MMX Softphone Installation =] = || 23
Installiere ..
Bitte warten Sie, wahrend MMY Softphone installiert wird. m

Downloading jdicWeb. 7z

Details anzeigen

Connecting ...

Abbrechen

MM Softphone 6.6.0, 12457

< Zuriick Jeiter = Abbrechen
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Wenn die Installation vollstandig abgeschlossen ist, erscheint folgendes Fenster:

) MMX Softphone Installation o] @ | 23

Die Installation von MMX Softphone
wird abgeschlossen
MMy Softphone wurde auf Threm Computer installiert.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den
Installations-Assistenten zu schliefien.

V| MM Softphone ausfihren:

< Zurlick || Fertig stellen Abbrechen

Klicken Sie auf ,Fertig stellen“. Der myMMXtc Client startet nach der Installation nun au-

tomatisch, siehe ,MMX Softphone ausfihren®.

5 myMMXtc Client-Nutzung
5.1 Starten des Programms
Bitte versichern Sie sich, dass Ihr Internet-Anschluss funktionsfahig ist.

Auf dem Desktop liegt eine Verknipfung. Mit einem Doppelklick starten Sie den myMMXtc

3

Client.
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Jetzt mussen Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Kennwort eingeben.

Wlllllll s &
WVersion 6.6.0.12457 @ Copyright 2001-2015 nWise AB. All rights reserved.

Benutzername:

Kennwort:

[ | automatisch anmelden

\/ QK > | Abbrechen

Gegebenenfalls erscheint nun ein Hinweis zu einem vorliegenden Update (siehe Kapitel
5.2).
AuRerdem o6ffnet sich ein Fenster, indem die Geschwindigkeit, mit der Ihre Daten Ubertra-

gen werden (Bandbreite), gemessen wird (siehe Kapitel 5.3).

Nachdem der myMMXtc Client vollstandig gestartet ist, kdnnen Sie die Tess — Relay-

Dienste nutzen. Sie kdnnen Anrufe tatigen und auch angerufen werden.
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5.1.1 Autologin und Deaktivierung des Autologin

5.2

5.3

Wenn Sie sich beim néchsten Start automatisch anmelden moéchten, verwenden Sie ein

Autologin. Setzen Sie dafur ein Hakchen bei " automatisch anmelden®.

Achtung: Wenn Sie zwei Tess-Konten haben (berufliche Nutzung und private Nutzung)
und beide von einem PC aus nutzen moéchten, dirfen Sie kein Autologin verwenden. Denn
Sie haben fur jedes Konto einen eigenen Benutzernamen und Kennwort.

Falls die Anmeldedaten fur eines der beiden Tess-Konten bereits gespeichert sind, mis-
sen diese wieder entfernt werden. Deaktivieren Sie den Autologin. Eine Anleitung dazu

finden Sie hier.

Update

Falls Sie wahrend des Startvorgangs daruber informiert werden, dass ein Update zur Ver-
figung steht, sollten Sie der Installation des Updates zustimmen. Mit den Updates werden
Probleme beseitigt oder Produktverbesserungen eingefuhrt.

Damit Sie den Dienst ohne Probleme nutzen kénnen, missen Sie das Update unbedingt

durchfihren.

Bandbreitenmesstool

Beim Starten des myMMXtc Client 6ffnet sich ein kleines Fenster, indem Ihre Bandbreite,

also die Geschwindigkeit mit der Ihre Daten Ubertragen werden, gemessen wird.

Teste Bandbreite EI

Bandbreitentest wird durchgefiihrt, dies dauert einige Sekunden. Bitte warten.

N |

Um den Relay-Dienst TeScript nutzen zu kénnen, bendtigen Sie minimal 128 kbit/s, fur

den Relay-Dienst TeSign 512 kbit/s upload.

Falls Sie weniger Bandbreite haben, kommt es zu Qualitatsverlusten in der Verbindung
zum Dolmetscher. Das bedeutet z. B., dass bei der Nutzung von TeSign Ihr Bild fur den
Dolmetscher unscharf ist oder ,abgehackt® erscheint. Dadurch kann es zu Verstandi-

gungsproblemen kommen, die die Dolmetschqualitat beeinflussen.
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5.4 Testen der Kamera im myMMXtc Client
Nur fur die Nutzer des Relay-Dienstes TeSign:
Starten Sie den myMMXtc Client wie im Abschnitt 5.1 beschrieben.
Um die Kamera zu testen, klicken Sie auf ,Wahltasten®. Nun sehen Sie nach ein paar Se-
kunden Ihr eigenes Kamerabild im Videofenster.

. myMMX tc - Eingelogt als.

Rufhummer eingeben zum Yerhini

2

[5]
Wabhitasten

D

Historie

Einstellungen

@ Online

5.4.1 Hinweise zu Hintergrund, Beleuchtung, Kleidung
Nur fir die Nutzer des Relay-Dienstes TeSign:
Die Qualitat lhres Bildes ist nicht nur von der Bandbreite, die Sie Uber das Internet errei-
chen, abhangig, sondern auch vom Hintergrund, der Beleuchtung im Raum und von Ihrer

Kleidung.
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5.5

Um eine bestmoglichste Qualitéat zu erhalten, sollten Sie Ihr Bild vor einem Anruf kontrollie-
ren. Starten Sie die Kamera mit dem standardmaflig mitgelieferten Programm oder mit
dem myMMXtc Client (siehe Kapitel 5.4), um lhr Eigenbild zu sehen. Stellen Sie die Schar-
fe ein und richten Sie die Kamera so aus, dass Sie gut fir den Dolmetscher zu sehen sind.
Sie sollten einen ruhigen und hellen Hintergrund und eine gleichmalfige Beleuchtung im
Raum haben. Vermeiden Sie starke Lichtquellen im Hintergrund.

Beispiele fur schlechte Ausleuchtung:

12.10.2006 10:47

Hier ist es zu dunkel! Durch das Fenster im Hintergrund ist das
Bild zu hell.

Denken Sie auch an Ihre Kleidung. Einfarbige, dunkle Oberbekleidung fiihrt zu einer bes-
seren Bildqualitat als gemusterte oder gestreifte Oberbekleidung.

Wenn Sie Ihr Eigenbild mit dem Programm der Kamera kontrolliert haben, schliel3en Sie
dieses Programm unbedingt, bevor Sie den myMMXtc Client fir einen Anruf benutzen wol-

len.

Telefonieren mit dem myMMXtc Client

Wenn Sie den myMMXtc Client 6ffnen, kénnen Sie telefonieren.
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5.5.1 Beginn des Telefonates

Die Anrufe bei den Tess-Relay-Diensten erfolgen tUber das Telefonbuch.
RN oY o] Ctm

meine Kontakte

Text-Relay TeScript Privat Text-Relay TeScript Privat g

Video-Relay TeSign Privat

Telefonbuch Supportin DGS/Schriftsprache kostenlos

Kundenservice in DGS/Schriftsprache kostenlos

Histarie

kostenlos eigenes Bild testen

Text-Motruf 110/112 kostenlos N

DGS-Motruf 110/112 kostenlos

[
A
Tess Verwaltung in Text kostenlos
I
e Tess Verwaltung in DGS kostenlos

5.5.1.1 Erlauterung der Dienste

5%

Einstellungen

@ Online

Text-Relay TeScript Privat: Uber den Schriftsprachdolmetschdienst kénnen Sie private
Telefonate fuhren.

Text-Relay TeScript Beruf: Uber den Schriftsprachdolmetschdienst kénnen Sie berufli-
che Telefonate fihren.

Video-Relay TeSign Privat: Uber den Videodolmetschdienst kénnen Sie in Gebarden-
sprache private Telefonate fuhren.
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Video-Relay TeSign Beruf: Uber den Videodolmetschdienst konnen Sie in Gebéarden-
sprache berufliche Telefonate fuhren.

Kostenloser Support in Gebarden / Schriftsprache: Hierliber erreichen Sie das techni-

sche Team fur Hilfestellung.

Kostenloser Kundenservice in Gebarden / Schriftsprache: Hiertuber erreichen Sie den

Kundenservice, der Bereich fiir Lob und Kritik.

Kostenlos eigenes Bild testen: Hierlber kontrollieren Sie, wie Ihr eigenes Bild beim
Dolmetscher erscheint.

Kostenloser Notruf! 110 / 112 in Schriftsprache: Hiertiber kdnnen Sie Notrufe abset-

zen.

Kostenloser Notruf 2 110 / 112 in Gebardensprache: Hiertiber konnen Sie Notrufe ab-

setzen.

5.5.2 Eigenbildkontrolle fur TeSign-Nutzer
Wenn Sie einen Videodolmetschdienst nutzen mochten, machen Sie bitte eine Eigenbild-
kontrolle ,kostenlos eigenes Bild testen®. Sie Uberprifen damit die gesendete Bildqualitat
Uber die bestehende Internetverbindung (Unterschied zu Punkt 5.4). lhr Bild erscheint

dann so, wie es der Dolmetscher auch empfangt.

! Der Dolmetscher verbindet Sie mit der zustandigen Notrufzentrale und tbersetzt Ihr Telefonat.
2 Der Dolmetscher verbindet Sie mit der zustandigen Notrufzentrale und tbersetzt 1hr Telefonat.
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5.5.3 Auswahl und Anruf des Dienstes
Es gibt zwei Mdglichkeiten Verbindungen zu den Diensten aufzubauen:
a) Durch einen Doppelklick auf den eingetragenen Namen im Adressbuch (Text-Relay
TeScript, Video-Relay TeSign usw.) wird eine Text- oder Video-Verbindung zum ge-
wuinschten Dienst aufgebaut, oder
b) einfaches Anklicken auf den gewtinschten Dienst und anschlieBend auf den grinen Ho6-

rer.

- - — — -
. myMMX tc - Eingelogt als . @Elﬂ

Dienste meine Kontakte

Text-Relay TeScript Privat Text-Relay TeScript Privat g

Video-Relay TeSign Privat

Supportin DGSISchriftsprache kostenlos

Telefonbuch

Kundenservice in DGS/Schriftsprache kostenlos

Historie

kostenlos eigenes Bild testen

Text-Motruf 110112 kostenlos N

DGS-MNatruf 110/112 kostenlos

&
a4
: Tess Verwaltung in Text kostenlos
Einstellungen Tess Verwaltung in DGS kostenlos
@ Online

Die Verbindung zum Dolmetscher, Support oder Kundenservice wird hergestellt.
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Hinweis: Wenn alle Leitungen belegt sind, kommen Sie automatisch in eine Warteschlei-

fe. Diese ist fur Sie kostenlos.

M < - Engeiogt o- (R ) my MO t - Engelogt - (I = | =it
Herzlich Wilkommen bei Tess, den Relay-Diensten for hdrgeschadiate a8, @y Herzlich Wilkommen bei Tess, den Relay-Diensten fir hrgeschadigte

Menschen. Leider sind zur Zeit alle Platze belegt. Sie befinden sich on | ' £ =\ Menschen. Leider sind zur Zeit alle Platze belegt. Sie befinden sich on

~

Position 1in der Warteschiange. Position 1in der Warteschiange.

e —NEANENER — 6 EE=
TeScript TeSign

Sobald eine Telefonleitung frei ist, werden Sie mit dem gewiinschten Dienst verbunden.

Da es fUr die Text- und Video-Relay-Dienste nur einen myMMXtc Client gibt, sehen Sie
nach dem ersten Start drei Felder im Kommunikationsfenster:

Tipp: Wenn Sie z. B. das Videofenster nicht bendtigen, kdnnen sie den Balken zwischen
dem Video- und Textfenster nach links verschieben. Dadurch wird das Videofenster klei-
ner und die Textfenster grof3er.

Ebenso kdénnen Sie die GroRe der beiden Textfenster (Sende- und Empfangsfenster) ver-

andern, indem Sie den Balken zwischen den Fenstern verschieben.

5.5.4 Gesprachsfihrung

1. Wenn Sie mit dem Dolmetscher verbunden sind, informieren Sie den Dolmetscher
uber den Namen und die Telefonnummer Ihres gewiinschten Gesprachspartners.

2. Der Dolmetscher ruft den horenden Gesprachspartner tber eine Telefonverbindung
an.

3. Sobald der hérende Gesprachspartner das Telefonat annimmt, stellt der Dolmet-
scher kurz den Dienst vor und teilt mit, wer den hérenden Gespréachspartner spre-
chen mdchte.

4. Anschlie3end signalisiert Innen der Dolmetscher, dass Sie nun das Gesprach zum
horenden Gesprachspartner beginnen kdnnen.

5. Wahrend des Telefonates Ubersetzt der Dolmetscher das Gesprach fur beide Tele-
fonteilnehmer.
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6. Wenn Sie das Gesprach beenden méchten, verabschieden Sie sich und driicken
Sie dann den roten Horer. Damit legen Sie auf und die Verbindung zum Dolmet-

scher ist beendet.

5.6 Nutzung von ,Voice Carry Over — Selbst Sprechen® in den Relay-

Diensten TeScript und TeSign

Horgeschadigte Kunden mit guter Lautsprachkompetenz kdnnen selbst zum hérenden
Gesprachspartner sprechen. Diese Funktion heil3t ,Voice Carry Over — Selbst Sprechen®
(VCO). Die Antworten des horenden Gesprachspartners werden vom Schriftdolmetscher

in Text Ubertragen bzw. vom Gebardensprachdolmetscher in DGS.

Was Sie daflr brauchen:
e Gute Lautsprachkompetenz.
e Ein qualitativ gutes Mikrofon am PC, damit Sie zum Dolmetscher und zum hérenden
Gesprachspartner selber sprechen kénnen.
e Der Audiokanal im myMMXtc Client muss eingeschaltet sein, siehe folgende Be-
schreibung.

e ,Voice Carry Over — Selbst Sprechen® funktioniert nicht im myMMX Web Client.

Den Audiokanal im myMMXtc Client einschalten:

Sie mussen lhren Audiokanal in den MMX-Einstellungen einschalten. Er ist in der Vorein-

stellung immer ausgeschaltet.

Gehen Sie dafir in Einstellungen/ Allgemein/ Medien und klicken Sie auf das Hakchen bei
Medien und unter Audio ->kein Audio verwenden. Damit schalten Sie den Audiokanal wie-

der ein und sind Uber das Mikrofon horbar.

Nach der Anderung miissen Sie den myMMXtc Client neu starten.

Bitte beachten Sie auRerdem die Audio Einstellungen im Kapitel 5.7.5.4 Medien.

Ein Anruf Gber VCO funktioniert so:
1. Sie rufen Uber TeScript oder TeSign den Dolmetscher an und sagen, dass Sie VCO
nutzen mochten. Der Dolmetscher teilt Innen schriftlich oder in DGS mit, ob er Sie gut ho-

ren kann.
Seite 42/63 Tess Handbuch Version 11

zum Inhaltsverzeichnis



2. Der Dolmetscher bittet Sie dann um die Telefonnummer des gewlnschten Gesprachs-
partners.

4. Anschliel3end ruft der Dolmetscher den hérenden Gesprachspartner an. Zur Begrii3ung
stellt der Dolmetscher sich als Vermittlungsdienst fur hérgeschadigte Menschen vor und
sagt, mit wem er verbunden ist (Ihren Namen). Er erklart, dass Sie selber sprechen, aber
in umgekehrter Richtung die Antworten des Gesprachspartners gedolmetscht werden.

5. Der Dolmetscher schaltet nun die Telefonkonferenz ein und gibt Ihnen die Bestétigung,
dass Sie sprechen koénnen.

6. Wahrend lhres Telefonates Ubersetzt der Dolmetscher fur Sie das Gesagte lhres Ge-
sprachspartners entweder in Schriftform (bei TeScript) oder in DGS (bei TeSign). Sie ant-
worten uber das Mikrofon in Lautsprache.

7. Wenn Sie das Gesprach beenden, dricken Sie den roten Horer. Damit legen Sie auf

und die Verbindung zum Dolmetscher ist beendet.

Hinweise: VCO kdnnen Sie auch benutzen, wenn der horende Gesprachspartner Sie an-
ruft: Informieren Sie dartber einfach den Dolmetscher (s.0.). VCO ist eine zusatzliche
Funktion, die wir Ihnen kostenlos anbieten. Sie kdnnen TeScript und TeSign wie bisher

auch ausschlie3lich schriftsprachlich und in Gebardensprache nutzen.
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5.7 Menuleiste myMMXtc Client

. myMMX tc - Eingelo

WYMMX

3

Wahltasten

arm——y

Telefonbuch

Historie

Einstellungen

® Online

In der Menduleiste sehen Sie Ihren registrierten Namen und finden dort folgende Funktio-
nen:
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5.7.1 myMMX
Wenn Sie auf ,myMMX* klicken, erhalten Sie u.a. die folgenden Informationen angezeigt:
Benutzername, die SIP- und IP-Adresse und die aktuell Softwareversion des myMMX Cli-

ents.

5.7.2 Eigenbild testen
Durch dricken des Knopfes ,Wéhltasten® wird Ihr Eigenbild angezeigt. Sie kbnnen damit
z. B. testen, ob lhre Webcam funktioniert, die Beleuchtung stimmt und der Blickwinkel der

Kamera passt.

. myMMKX tc - Eingelogt arls 3

‘“9 M M X Rufnummer eingeben zum Verhini

Wabhitasten

Telefonbuch

D

Historie

5%

Einstellungen

@ Online
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5.7.3 Telefonbuch

Uber den Knopf ,Telefonbuch® werden lhnen alle anwahlbaren Tess — Relay-Dienste an-

gezeigt. Durch Doppelklick auf den gewtinschten Dienst erfolgt die Anwahl. Sie kdnnen

auch erst einen Dienst durch einfaches Anklicken auswahlen und dann durch einen zwei-

ten Klick auf den griinen Horer (ganz rechts) die Anwahl starten.

meine Kontakte

Dienste

«yMMX

Text-Relay TeScript Privat

Video-Relay TeSign Privat

Telefonbuch Supportin DGS/Schriftsprache kostenlos

Kundenservice in DGS/Schriftsprache kostenlos

Histarie

kostenlos eigenes Bild testen

SO®RO

Text-Motruf 110/112 kostenlos

DGS-Motruf 110/112 kostenlos

Tess Verwaltung in Text kostenlos

5%

Einstellungen

Tess Verwaltung in DGS kostenlos

@ Online

~ myMMX tc - Eingelogt als . - . .
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5.7.4 Anrufliste

In der Anrufliste werden die letzten Telefonate aufgefiihrt. Das letzte Telefonat steht oben,
das alteste Telefonat unten.

— = - = — h
- myMMEX tc - Eingelogt als - [ =HRC] g

Today
ﬂ\gMMX Support-Video g
19.08.2016 13:23
Support in DGS/Schriftsprache kostenlos +

19.08.2018 13:23

kostenlos eigenes Bild testen
15.08.2016 13:21

Support in DGS/Schriftsprache kostenlos +
19.08.2018 12:21

Telefonbuch

s

Historie

5%

Einstellungen .
Léschen

Online

g

@

Historie

Das ,+“ zeigt im Symbol ,Anrufliste“ an, dass ein eingehender Anruf
nicht angenommen wurde.

Symbol fur einen abgehenden Anruf.

@ Symbol flir einen angenommenen Anruf.
@ Symbol fur einen eingegangenen Anruf, der nicht angenommen wurde.
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5.7.5 Einstellungen
Im Menu ,Einstellungen® kann der myMMXtc Client an die technische Umgebung (z.B.

Internet, Webcam, Lichtsignalanlage) angepasst werden.

— A
. myMMEX tc - Eingelogt als Y E@ﬂ

mgMMX @ Allgemein Allgemein

O
0O g Netzwerk ] automatisch anmelden
_J
Aussehen
TT Tesxt Mutze grofe Schriftarten im Programm

() Grofe Schriftarten *
() Mittlere Schriftarten *

Telefonbuch (®) Kleine Schriftarten *

32

Historie

Medien

Video/Audio Gerate
Video Aufnahmeqgerat

Ankommende Anrufe [Direc’[show capture: Logitech HD Pro Webcam C920 |']

Audio Aufnahmegerét
| WINSND: Mikrafon (HD Pro Webcam C920) v

=

Codecs Audio Wiedergabegerat
| WinSND: Digitalaudio (S/PDIF) (High Def v

Anrufverlauf

Tastenkiirzel
(] Textkonversation immer in Historie speichern

N

Speichere Textkonversation aus Historie nach:

CllUsers\Support-Petra\Documents Andere

Ober

~,

Laschen

Einstellungen

@ Online

5.7.5.1 Allgemein

e Automatisch anmelden: Wenn diese Funktion aktiviert ist, speichert der myMMXtc
Client Ihren Benutzernamen und lhr Passwort.
Achtung: Nicht aktivieren, wenn Sie mit unterschiedlichen Benutzernamen (Tess-
Accounts) arbeiten, z. B. zwischen privater und beruflicher Nutzung wechseln mus-

sen.
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e Aussehen: Mit dieser Funktion werden alle Schriften und Tasten im myMMXtc Client
vergroRert. Achtung: Damit Ihre Anderung aktiv wird, missen Sie myMMXtc neu
starten!

e Video/Audio Gerate:

e Video Aufnahmegeréate: Video Aufnahmegerat: Falls an Ihrem PC mehre-
re Webcams angeschlossen sind, kénnen Sie hier eine davon auswéhlen.

e Audio Aufnahmegerate: Wenn an lhrem PC mehrere Mikrofone ange-
schlossen sind (z. B. Mikrofon in der Webcam), kbnnen Sie eines davon
auswahlen.

e Audio Wiedergabegerate: Wenn an lhrem PC mehrere Lautsprecher ange-
schlossen sind, kdnnen Sie einen davon auswahlen.

e Anrufverlauf: Hier kbnnen Sie einstellen, ob die eventuelle Textkonversation grund-
satzlich gespeichert wird. Falls diese Funktion nicht aktiviert ist, werden Sie nach
jedem Gesprach gefragt, ob Sie die Textkonversation speichern moéchten. Im ange-
gebenen Pfad werden die Textdateien gespeichert. Den Pfad kénnen Sie veran-

dern.

5.7.5.2 Netzwerk

e Internet Verbindung

e Download: Uber das Pull down Menii kann die verfiigbare Download Ge-
schwindigkeit eingestellt werden.

e Upload: Uber das Pull down Menii kann die verfiigbare Upload Geschwindigkeit
eingestellt werden.

e Automatische Bandbreitenmessung ausschalten: Wenn diese Funktion akti-
viert ist, wird beim Start des myMMXtc Clients die verfigbare Bandbreite NICHT
jedes Mal neu gemessen.

e Teste Bandbreite: Mit dieser Funktion wird die verfligbare Bandbreite des In-

ternetanschlusses getestet.
Achtung: Die Ergebnisse der Bandbreitenmessung werden direkt in die dartber
liegenden Felder ,Download” und ,Upload” eingetragen. Sollten sie einen
schnelleren Anschluss haben, so setzen sie die Werte auf Download 1 Mbit/s
und Upload 1 Mbit/s zurlck.

Seite 49/63 Tess Handbuch Version 11

zum Inhaltsverzeichnis



= - = — A
. myMMEX tc - Eingelogt als -.b bElEU!Q;d

MMMX @ Allgemein Netzwerk

O—
- g Metzwerk .
n_, Internet Verbindung
— Download
|2 mbis v
TT Text Upload
| 768 Kbis 2
Telefonbuch V] Automatische Bandbreitenmessung ausschalten
o Medien
@ Teste Bandbreite
- Ankommende Anrufe Media Einstellungen
Historie ) )
Sicherheit
| Bevorzugt Verschliisselt |v]
“I‘ . .
[ ] Benutzerdefinierter RTP Port Bereich

Codecs

0 - |0

] verwende STUN *

’ Tastenkiirzel

Protokell und Signalisierung
[] verwende SIP *

i Ober 2IP Route X |
Protokoll flr SIP-Signalisierung verwenden .
|udp |"J
] verwende Externe IP Adresse *

Verwenden Sie rport Informationen fir die SE-Si:;nalisierun:;
Auto
|
Media Einstellungen
Sicherheit
[Bevorzugt verschlissent =]
Unverschliisselt |
Verschlisselt |
Einstellungen Bevorzugt Verschliisselt

@ Online

e Media Einstellungen:
e Sicherheit: Die Einstellmdglichkeiten sind, ,Unverschlisselt®, ,Verschlisselt®
und ,Bevorzugt Verschlisselt®.

= FEinstellung "Bevorzugt Verschliisselt":

Alle Daten in einer Verbindung mit unseren Dolmetschern werden nun gesi-
chert Ubertragen.

» Einstellung "Unverschlisselt":
Alle Daten in einer Verbindung mit unseren Dolmetschern werden
UNGESICHERT Ubertragen (nicht empfohlen).

= Einstellung "Verschlisselt":
Alle Daten in einer Verbindung mit unseren Dolmetschern werden nun gesi-

chert Ubertragen.
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e Benutzerdefinierter RTP Port Bereich: tGber diesen Bereich werden die Nutz-
daten (Sprach- und Videodaten) Ubertragen.
Achtung: Bitte auf KEINEN Fall die Werte verandern!

e Verwende STUN: Mithilfe des STUN Protokolls ist es bedingt mdglich, den

myMMXtc Client auch hinter Firewalls zu benutzen.

e Protokoll und Signalisierung:

e Verwende SIP: Funktion wird derzeit bei Tess nicht verwendet. Bitte nicht akti-
vieren.

e Protokoll fur SIP-Signalisierung verwenden: Die Auswahl eines anderen Pro-
tokolls ist nicht mdglich.

e Verwende externe IP-Adresse: Wenn diese Funktion deaktiviert wurde, ist kei-
ne Kommunikation mehr mdglich!
Achtung: Bitte auf KEINEN Fall deaktivieren!

e Nutze automatische Einstellungen: Diese Funktion bitte NICHT einschalten.

e Teste Anruf Einstellungen: Diese Funktion bitte NICHT nutzen!

Seite 51/63 Tess Handbuch Version 11

zum Inhaltsverzeichnis



5.7.5.3 Text

e Textfeld Anordnung: Die Textfeder werden entsprechend waagrecht oder senkrecht
angeordnet, wobei gesendeter und empfangener Text in getrennten Feldern ange-
zeigt wird.

Achtung: Bei der Auswahl ,Einteiliges Fenster® wird der gesendete und empfange-
ne Text in ein Fenster geschrieben. Es erfolgt dabei keine Kennzeichnung, welcher

Text von wem geschrieben wurde.

e Schriftfarbe, Schriftgrof3e und Schriftart: Sie kénnen die Farbe, die Groéf3e und die

Schriftart bestimmen.
. myMMEX tc - Eingelegt als . _. -. : i " : ‘ =] @g-‘

MMMX Text

Textfeld Anordnung
@ Waagerecht aufgeteiltes Fenster

u Senkrecht aufgeteiltes Fenster

(_) Einteiliges Fenster

Eigener Text

Hintergrundfarbe
— < ABC
Telefonbuch Schrififarbe abc
| —— Y| |23

Schriftgrofie
|16 v
Schriftart

Historie | Century Gothic |']
Empfangener Text
Hintergrundfarbe
e ) |PBC
Schriftfarbe abe
(— ] 123
Schriftgriie
| 18 3
Schriftart |
| Century Gothic |']

0% |

Einstellungen

@ Online
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5.7.5.4 Medien

e Audio:

e Kein Audio verwenden: Schaltet die Ubertragung von Gerduschen (Audio)
zum Dolmetscher aus. Ist in der Voreinstellung immer ausgeschaltet.
Achtung: Wenn Sie ,Voice Carry Over — Selbst Sprechen“ benutzen, miussen
Sie Audio einschalten! (siehe Kapitel 5.6)

e Echounterdruckung: Bitte nicht ausschalten. Dies verbessert die Qualitat der
Audioverbindung.

e Gerauschunterdriickung: Uber diese Funktion versucht der myMMXtc Client
.-Rauschen“ durch Mikrofon-Abschaltung in Sprachpausen zu unterdricken (Nur
fur ,Voice Carry Over— Selbst Sprechen®).

e Automatische Lautstarkeregelung: Bitte nicht einschalten.

e Video

e Maximale Auflésung des gesendeten Videos: Diese Einstellung wird bei der
Installation automatisch vorgenommen. Es sollte VGA fur eine gute Videoquali-
tat eingestellt sein.

e Maximale Bildrate des gesendeten Videos: Diese Einstellung wird bei der In-
stallation automatisch vorgenommen.

e Leistungstest starten: Mit dieser Funktion kdnnen Sie die Leistungsfahigkeit
Ihres Rechners erneut testen lassen. Als Ergebnis werden die Werte ,Maximale
Auflésung des gesendeten Videos“ und ,Maximale Bildrate des gesendeten Vi-

deos* automatisch eingetragen.

V“‘-HM'V‘X Allgemein Medien
O—
- Q Neizwerk A
S5 g
f— || Kein Audio verwenden *
(] Echounterdriickung
TT Text ] Gerauschunterdriickung
[ ] Automatische Lautstarkereglung
Telefonbuch )
o Medien e
Maximale Auflosung des gesendeten Videos
@ | VGA (640x480) v
o ‘ Ankommende Anrufe Maximale Bildrate des gesendeten Videos
Historie 30 v)
‘i‘ . Leistungstest starten
Codecs
I i 1
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5.7.5.5 Ankommende Anrufe

e Automatische Antwort: Wenn diese Funktion aktiviert ist werden alle ankommen-
den Anrufe automatisch angenommen, auch wenn Sie nicht vor dem PC sitzen.

Achtung: Diese Funktion sollte nur fur besondere Zwecke aktiviert sein.

e Klingel:

e Wahle Klingelton: Diese Funktion muss aktiviert sein, wenn z. B. eine Lichtsig-
nalanlage Uber einen bestimmten Klingelton bei ankommenden Anrufen ausge-
l6st wird. Uber das Pull down Menii kann der passende Klingelton ausgewahlt
werden.

o Externe Klingel: Wenn Sie z. B. Uiber ein USB Relais eine Lichtsignalanlage am
PC anschlieRen, muss diese Funktion aktiviert sein. Uber das Pull down Menii
mussen Sie den richtigen COM Port fir den USB Treiber auswéhlen. Nahere In-
formationen zum AnschlieBen einer Lichtsignalanlage finden Sie hier:

http://www.tess-relay-dienste.de/fag/05-installation/tess-an-die-lichtsignalanlage-

anschliessen.

e Lynx device ID: Wird derzeit nicht unterstitzt.

. myMMZX tc - Eingelogt als ; i Y | Sl e S
MMMX @ Allgemein Ankommende Anrufe
D—\ Automatische Antwort
= Metzwerk [ aktiviert
—
E_J Video senden bei Automatische Antwoart
Klingel
TT| ™ (] Wahle Klingelton
SIP-AVISIO-K way

Telefonbuch
‘ Medien L

] Externe Klingel

%‘ Ankommende Anrufe |coma v

Histarie

R
Codecs

Seite 54/63 Tess Handbuch Version 11

zum Inhaltsverzeichnis


http://www.tess-relay-dienste.de/faq/05-installation/tess-an-die-lichtsignalanlage-anschliessen
http://www.tess-relay-dienste.de/faq/05-installation/tess-an-die-lichtsignalanlage-anschliessen

5.7.5.6 Codecs

Die gezeigten Codecs sollten alle aktiviert sein.
~ myMMX tc - Eingelegt als . : . - : E ay . ‘ @M1

Codecs

MMMX Allgemein
D—\ Audio codecs
= I netzwerk ] opus
—
= o g722
= W iLBc
] g741 aLaw
TT Text ] g711 uLaw

(/] Telephone event

Video codecs
Medien ] h.264

D ] vpa
@ ] h.263
Qﬁ) Text codecs

Telefonbuch

Historie Ankommende Anrufe [ Reliable RTT

I - I Tastenkirzel

5.7.5.7 Tastenkurzel

Hier finden Sie Tastenkirzel, die IThnen zur Verfligung stehen.

- - - — -
. myMMEX tc - Eingelogt als ‘ @Elﬂ
AARA
ﬂ\yMMX = | Aligemein Tastenkiirzel
D_‘ Eigenbild anzeigen: (control+UJ)
- n Netrwerk Werbinden: (control+D)
n —
= Anruf beenden: (control+shift+H)
Textfelder zeigeniverbergen (control+T)
TT Text Tastentdnen an/aus: (control+W)
Mikrofon aus: (control+shift+M)
Lautsprecher an/aus: (contral+N)
Telefonbuch
TR ‘ k Medien Text Fenster vergrafiern: (Nummernblock+Minus)
Text Fenster verkleinern: (Nummernblock+Plus)
‘ Video anfaus: (control+l)
Historie % Ankommende Anrufe Vollbild: (control+F)
- Fokusiere das Nummern Feld: (control+R)
Y Fokusiere das Chat Feld: (control+shift+T)
\de
@ Codecs Blocken/Cnline: (control+B)
’ Tastenkirzel
I [ I . |
2 llner
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5.7.5.8 Uber

Wenn Sie auf ,Uber* klicken, werden u.a. die folgenden Informationen angezeigt: Benut-

zername, die SIP- und IP-Adresse und die aktuelle Softwareversion des myMMXtc Clients.

~ myMMX tc - Eingelogt als . ; o ‘ @Elgw
MMMX @ Allgemein Uber
= WYVIX®
- g Metwerk Benutzername
L]

SIP Adr:
B G:sip. tess-kom de

Lokale IP:
<

Externe IP mit STUN:
[

Telefonbuch Semver IP

__J
‘ k Medien warw tess-kom.de
Version
6.6.0.12457
%‘ Video Leistung
4

— Ankommende Anrufe
Histaorie

@ Copyright 2001-2015 nWise AB. All rights reserved.

Codecs

’ Tastenkirzel

Uber

-,

Tor |

Einstellungen

® Online
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5.7.6 Online

Ein griner Punkt zeigt an, dass die Internetverbindung funktioniert. Wird der Punkt rot, ist

die Internetverbindung unterbrochen. Sie kénnen dann nicht mehr telefonieren.

-7 - e e
Histarie Ankommende Anrufe [Directshow capture: Logitech HD Pro Webcam C920 |']
S0 2

Audio Aufnahmegerat
[WINSND: Mikrofon (HD Pro Webcam C920) |T]

e
Codecs Audio Wiedergabegerat

[WINSND: Digitalaudio (S/PDIF) (High Def |']

- Anrufverlauf

Tastenkirzel
’ (] Textkonversation immer in Historie speichemn
Speichere Textkonversation aus Historie nach:

CllUsers\Support-Petra\Documents Andere

Uber

-,

Ldschen

Einstellungen

Online

5.8 Ankommende Anrufe

Wenn ein Dolmetscher Sie Uber die Tess — Relay-Dienste anruft, wird dies auf Ihrem Bild-

schirm mit dem folgenden Fenster signalisiert.

Video-Relay TeSign Privat

@ Zurtckweisen
g

Durch einen Klick auf das griine Horersymbol kdnnen Sie den Anruf entgegennehmen.
Wenn Sie auf das Symbol mit dem roten Hoérer klicken, lehnen Sie den Anruf ab.
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5.9 Anruffenster
Sobald eine Telefonverbindung aufgebaut ist, andert sich das myMMXtc Client Fenster

und sieht so aus:

£ myMMX te - Eingelogt als rweirich (1000034@sip.tess-kom.de) = o

Herzlich Willkommen bei
Tess, den Relay-Diensten
fr hérgeschadigte
Menschen.**

L [TIE] ¢ | & O I

5.9.1 Textfenster ein- und ausblenden

-I Mit dem Knopf kénnen die Textfenster ein- und ausgeblendet werden.

5.9.2 TastentOne

Mit dem Knopf kann ein Tastaturfeld zur Eingabe von Tastentfnen ein- und ausge-

blendet werden.
5.9.3 Mikrofon ein- und ausschalten

Mit dem Knopf wird ein eventuell angeschlossenes Mikrofon ausgeschaltet.

Durch nochmaliges Driicken wird es wieder eingeschaltet.

5.9.4 Gesprach beenden

@ Mit diesem Knopf beenden Sie die bestehende Verbindung.
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5.9.5 Lautsprecher ein- und ausschalten

<
- Mit dem Knopf werden eventuell angeschlossene Lautsprecher ausgeschaltet.

Durch nochmaliges Driicken werden sie wieder eingeschaltet.

5.9.6 Kamera ein- und ausschalten

E Mit dem Knopf wird eine eventuell angeschlossene Webcam ausgeschaltet.

Durch nochmaliges Driicken wird sie wieder eingeschaltet.

5.9.7 Eigenbild

@
Durch Drucken des Knopfes wird Ihr Eigenbild angezeigt. Sie kbnnen damit z. B.
testen, ob lhre Webcam funktioniert, die Beleuchtung stimmt und der Blickwinkel der Ka-

mera passt.
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6 Nutzung der Relay-Dienste mit anderen Endgeraten

6.1 Nutzung mit einem SIP-Videotelefon

Sie kbnnen die Relay-Dienste TeSign Privat und TeSign Beruf auch mit einem SIP-
Videotelefon nutzen.

Hierfir haben Sie bei lhrer Anmeldung eine Tess-SIP-Adresse erhalten (siehe Kapitel
3.9.2.1.3)

Wenn Sie Fragen zu SIP-Videotelefonen haben, dann setzen Sie sich bitte mit dem Tess-
Support in Verbindung. Wir informieren Sie gerne.

Informationen zur Installation finden Sie hier: https://www.tess-relay-

dienste.de/fag/technik/kann-ich-tess-mit-einem-sip-videotelefon-nutzen

6.2 Nutzung mit einem Smartphone / Tablet PC und der Tess-App fur
Apple (i0S) und Android

Sie kdnnen die Relay-Dienste TeSign Privat / Beruf und TeScript Privat / Beruf auch mit
einem Smartphone oder Tablet PC nutzen.

Sie erhalten dafiir die Tess-App im Google Play Store sowie im App Store unter dem Na-
men ,myMMX Tess — Relay-Dienste” (suche nach tess-relay). Nach Eingabe von Benut-
zername und Kennwort in der App funktioniert die App wie bei der Windows — Anwendung
beschrieben. (sieh Kapitel 5).

Weiter Informationen zur Tess-App finden Sie hier:

https://www.tess-relay-dienste.de/fag/technik/kann-ich-tess-mit-einem-smartphone-oder-

tablet-nutzen
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7 Ratschlage und Tipps
7.1 FAQ

Diese konnen Sie sich auf der Tess-Web-Seite ansehen:

https://lwww.tess-relay-dienste.de/faq

7.2 Firmennetzwerke

Firewall-Einstellungen:

Bei Netzwerken im privaten Bereich mit Routern (z.B. FritzBox, Speedport, T-Sinus usw.)
sind im Regelfall keine Anderungen notwendig.

Bei Firmennetzwerken sollten Sie lhren dortigen technischen Ansprechpartner fragen.

Dieser kann sich mit unserem Support support@tess-relay-dienste.de in Verbindung set-

zen.
Ein Infoblatt erhalten Sie auf unserer Tess-Web-Seite:

https://www.tess-relay-dienste.de/files/infoblatt firewall 10.pdf

7.3 Nutzung der Clients ,,Tess Verwaltung kostenfrei“ und ,,Tess Sup-

port kostenfrei“

Der Client ,Tess Verwaltung kostenfrei“ stellt eine gebuhrenfreie Verbindung zu der Ge-
schéaftsstelle der Tess — Relay-Dienste in Rendsburg her. Sie kdnnen Uber die Relay-

Dienste TeScript und TeSign Privat telefonieren.

Der Client ,Tess Support kostenfrei“ stellt eine geblhrenfreie Verbindung zum hdrenden
Support der Tess — Relay-Dienste her. Sie kbnnen Uber die Relay-Dienste TeScript und
TeSign Privat telefonieren. Sie kdnnen Ihn nutzen, wenn der Support in Gebardenspra-
che/Schriftsprache nicht erreichbar ist.

Auch Nicht-Kunden kénnen den Client nutzen. Fur die Nutzung braucht man sich nicht

extra anzumelden.

1. Alle Tess-Kunden, die bereits den myMMXtc Client installiert haben, laden sich

einfach den ,Client Tess Verwaltung kostenfrei® unter https://www.tess-relay-

dienste.de/client-tess-verwaltung-kostenfrei runter.

2. Nicht-Kunden, die den myMMXtc Client nicht installiert haben, missen dies vor

der Installation des Client ,Tess Verwaltung kostenfrei“ machen. Fur die Nutzung

des Clients ,Tess Verwaltung kostenfrei“ ist es nicht notwendig, sich bei Tess an-

zumelden. Infos zur Installation des myMMXtc Client finden Sie im Kapitel 4.
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3. Nach dem Download erscheint automatisch das Symbol ,Tess Verwaltung kos-
tenfrei“ auf dem Desktop.

4. Klicken Sie auf das Symbol, wahlen Sie den gewlnschten Dienst (TeScript oder
TeSign Privat) aus, und Sie werden mit einem Dolmetscher von Tess verbunden.
Dieser Ubersetzt Ihr Telefonat mit der Tess-Geschaftsstelle. Das Telefonat ist fur
Sie kostenfrei.

7.4 Erreichbarkeit fur horende Anrufer
Uber die Tess — Relay-Dienste konnen hérende Menschen Sie anrufen. Damit Sie diese
Anrufe entgegennehmen kénnen, missen Sie online sein:

- Die Internetverbindung muss aufgebaut sein,

- Der myMMXitc Client muss gestartet sein.

Horende Anrufer kdnnen Sie lUber folgende Servicerufnummern anrufen:

TeSign fur private Telefonate Uber die Servicerufnummer: 01805-83 77 99
TeSign fur berufliche Telefonate tber die Servicerufnummer: 01805-83 77 00
TeScript fur private Telefonate Uber die Servicerufnummer: 01805-83 77 88
TeScript fur berufliche Telefonate tber die Servicerufnummer: 01805-83 77 11

7.5 Offnungszeiten der Tess- Relay Dienste

Hier konnen Sie die Offnungszeiten der Tess — Relay Dienste erfahren:

https://www.tess-relay-dienste.de/oeffnungszeiten

7.6 Information Uber Anrufe in Abwesenheit

e Anrufe in Abwesenheit beim Tess-Kunden:
Sollte ein horender Anrufer einen Tess-Kunden anrufen und dieser ist nicht online
oder nimmt den Anruf nicht entgegen, wird eine automatisch erzeugte E-Mail an
den Tess-Kunden geschickt. Darin wird mitgeteilt, dass ein Horender versucht hat,
anzurufen. Au3erdem enthalt die E-Mail das Datum, die Uhrzeit und die Rufnum-
mer des horenden Anrufers. Wurde die Rufnummer vom hérenden Anrufer nicht
angezeigt (unterdriickt), dann ist sie in der E-Mail nicht erhalten und somit ein
Ruckruf nicht moglich. Der Name des horenden Anrufers wird nicht mit angegeben,

da die E-Mail automatisch erzeugt wird.

e Anrufe in Abwesenheit beim hérenden Gesprachspartner:
Nach erfolglosen Anrufen durch Tess-Kunden Uber den Relay-Dienst verbleibt die

jeweilige Rufnummer des Tess — Relay-Dienstes, (TeSign Privat 01805-837799,
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TeSign Beruf 01805-837700, TeScript Privat 01805-837788 und TeScript Beruf
01805-837711) in der Anrufliste der horenden Gesprachspartners. Wenn dieser
Uber denselben Anschluss bei Tess zurlckruft, verbindet der Dolmetscher ihn mit
dem Tess-Kunden, der als letztes beim hérenden Gesprachspartner angerufen hat.
Die Rufnummer des horenden Gesprachspartners muss aber beim Ruckruf Uber-

mittelt werden.
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