Tess

Relay-Dienste.

Informationen zum Einstellen des SIP-Telefons VPAD

Die Qualitat Ihres Bildes ist abhangig von

- der Bandbreite, die Sie Uber das Internet erreichen

- einem hellen Hintergrund (kein Fenster)

- der guten Beleuchtung im Raum

- lhrer moglichst einfarbigen Kleidung
Um die beste Videoqualitat zu erhalten, kontrollieren Sie |hr Bild vor einem Anruf.
Richten Sie die Kamera so aus, dass Sie fur den Dolmetscher gut zu sehen sind.
Eine gleichmallige Beleuchtung im Raum und ein ruhiger, heller Hintergrund sind ideal.
Vermeiden Sie starke Lichtquellen oder ein Fenster im Hintergrund.
Denken Sie auch an lhre Kleidung. Einfarbige, dunkle Oberbekleidung fuhrt zu einer
besseren Bildqualitat, als gemusterte oder gestreifte Oberbekleidung.
Rufen Sie vor einem Anruf zu einem Dolmetscher hier an: ,Kostenlos eigenes Bild testen®

(Nur die , 7 wahlen®).

Hinweis:
Wir ubernehmen keine Garantie fur eine einwandfreie Funktion der folgenden
Einstellungen, da auch Faktoren wie eine neue Softwareversion, oder die WLAN

Empfangsqualitat Einfluss auf die Funktion haben.

Um das SIP-Telefon VPAD fur die Video-Dolmetschdienste TeSign oder Telesign zu

nutzen, nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
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1. Hauptbildschirm : Klicken Sie auf Settings.

. = (- ‘- = a,

Contacts History WSer 155 Weather Settings

-

—

Registered as 100l at "sip.tess-kom.de” M . & Monday, May 6

2. Klicken Sie auf Calls und wahlen diese Einstellung aus.

Audio

. Auto-Answer . 'Call Forwarding

. Auto Private Video on Accept  Type: Always

. Auto Private Audio on Accept Phone/URI:

- Use Screen Keypad for Dialing
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3. Klicken Sie nun auf Audio.

‘ -
—- Camera Codac Metwork Display

Ringtone Volume Control: @M . . . . ' ' ' . ' s 2
Output Volume Control: "Q q ' . ' ' . ' ' . 1‘

Bluetooth Setup (ver - 1030A): B, T

(DTN =IO INTERNAL MIC -~

Disable Internal Speaker .

Hier kdnnen Sie die Lautstarke des eigenen Klingeltons und des eingebauten
Lautsprechers einstellen. Der eingebaute Lautsprecher kann hier auch ausgeschaltet
werden.

4. Unter Camera kdnnen Sie die Einstellungen der Kamera verandern.

Camera

Brightness

*III-II..'T

Contrast

Qn.!.n'..'ﬂp

Saturation

Sl 1 1 1 1 g

Use External Input: .

PAL Camera

Seite 3/ 15 VPAD-v5.0.doc



Tess

Relay-Dienste.

5. Bei Codec wahlen Sie bitte diese Einstellungen aus.

Audio Codec :

Resolution :

Seite 4/ 15 VPAD-v5.0.doc



Tess

Relay-Dienste.

6. Bei Network wahlen Sie unter "Network Bandwidth" bitte die an lhrem

Internetanschluss verfligbare Upload-Bandbreite aus.

¢ -

Audio Camera Codec Er—— Displa ¥

Ethernet/WiFi MAC Address: 00:1E:27:00:40:5D / 00:0E:E8:DC:DE:67
IP Address: _

Network Bandwidth: " 512 Kbps “’

Refresh IP Address Settings: m

Network Interface: *

Wireless

0

Zum Beispiel:
e DSL 6000 kbps download - 512 kbps upload evtl. 384 kbps upload
e ab DSL 16000 kbps download - 512 kbps upload

Tipp: Verbindungen Uber “Ethernet”, also Uber das normale Netzwerkkabel, sind immer
besser als WLAN.
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7. Klicken Sie im Network auf Setup.

Cancel

8. Bei Display kdnnen Sie die Sprache auswahlen.

Touchscreen Calibration: " Adj'u's'

Screen Saver Timeout: ‘? 30 min ‘T

e ===l | CD Power Save v

Language: [ANEEs '~
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9. Klicken Sie auf System und wahlen diese Einstellung aus.

System/Application Version: SBN-EX-svp50005-037 / 1.0.3 rev.4714

LLNEWALERE ) TC +1 Germany e

Daylight Saving Time: ¥,

Refresh Time & Date: m

Forced Upgrade through Web:

L ._‘-"I}QE

10. Bei SIP achten Sie bei den persodnlichen Benutzerdaten auf die Grol3-,

Kleinschreibung und tragen die hier aufgefliihrten Werte ein.

Camera

SIP-URI Info W: Use Outbound Proxy
L

User: 1003300 {SIP-Kundennr.) Proxy Server: EIECERGT Rl

Domain: ip.tess-kom.de

Authentication !: Do Registration

Auth.ID:; Benutzername Registrar: sip.tess-kom.de

R=EAA el Ml Kennwort Expires(secs): ¥t
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11.  Weitere Werte bei SIP.

Achtung:

Wenn Sie die unten aufgefiihrten Speedport-Router der Deutschen Telekom an
lhrem DSL-Anschluss verwenden, tragen Sie bitte die im Bild dargestellten Werte

ein.

Audio Camera Codec Hetwork Display

. Use Outbound Proxy
100XXXX (SIP-Kundennr. Proxy Server:

Domain: sip.tess-kom.de:58960

Authentication ﬂ‘ Do Registration
Auth.ID: Benutzername Registrar: sip.tess-kom.de:58960

Password: LEUNTELS Expires(secs): kY

(siehe Typ auf der Rickseite des Speedports):

o Speedport W 303V, Typ A (Arcadyan)

e Speedport W 502V, Typ A (Arcadyan)

e Speedport W 503V, Typ C (Arcadyan)

o Speedport W 504V (Arcadyan)

e Speedport W 700V (Siemens/Arcadyan)
e Speedport W 720V (Arcadyan)

e Speedport W 722V, Typ B (Arcadyan)

o Speedport W 723V, Typ A (Huawei) oder Typ B (Arcadyan)
o Speedport W 921V (Arcadyan)
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12.  Bei B/G (Hintergrundbild) kbnnen Sie auch die Schriftfarbe andern.

Background Image

*"Apply I Default
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13. Im Hauptbildschirm auf Contacts klicken und einen Neuen Kontakt Gber User Add

zum Telefonbuch hinzufligen.

Hame des Dolmetsch-Services

BUDDY

Eintrage ins Feld "Name": Eintrage ins Feld "Phone Number":
e Tess Video-Relay-Dienst Privat * = TeSign

e Tess Video-Relay-Dienst Beruf ** = TeSignBeruf

e Telesign *** = Telesign

e Telesign Ferndolmetschen *** = TelesignFerndolmetschen

e Support-Video in DGS (kostenlos) = Support-Video

¢ Kundenservice-Video in DGS (kostenlos) = Kundenservice-Video

e Notruf' 110/ 112 (kostenlos) = TeSignNotruf

o Kostenlos eigenes Bild testen = 7

e Tess-Verwaltung in DGS (kostenlos) tessverwaltungtesign

* nur fUr private Tess-Kunden
** nur fur berufliche Tess-Kunden

*kk

nur fur Telesign-Kunden

! Der Dolmetscher verbindet Sie mit der zustindigen Notrufleitstelle und iibersetzt lhr Telefonat.
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Im Hauptbildschirm einen Anruf zum Support Uber Call tatigen.

® m - A b -

Call Contacts History Browser RSS

Outgoing Call

Enter Username or IP Address to
Dial

[U:dnu}.ﬁ.ud:ﬂ °J

[suppnrt-uiden

Zuerst auf das Symbol ,Call“ und dann auf "Contacts" klicken.

15.

Uber Contacts anrufen.

® =

Call Contacts

R P rraadin e e
TeSign Privat
Support
Kundenservice-Video
Notruf 110 oder 112

AL 4B VLB il _‘

So kann die Auswabhlliste des Telefonbuches aussehen. Einen Dienst/Kontakt auswahlen

z.B. Support. Zum anrufen ,,Ok* driicken.
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Die folgenden Bilder sehen Sie, wenn eine Videoverbindung besteht.

16.  Uber Audio kénnen Sie das eigene Mikrofon ausschalten. Der Dolmetscher kann

sie dann nicht mehr horen.

17.  Wenn Sie Uber Audio das eigene Mikrofon einschalten, kann der Dolmetscher die

Stimmen im Raum horen.
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18. Mit Hilfe der Chat/Schreibfunktion konnen Sie und der Dolmetscher Text

austauschen.

<7=Wenn alles funktioniert missten Sie ihr eigenes Bild sehen, 50 wie es
|auch der Dolmetscher sehen wirde,

Sie konnen an der rechten Seite des Telefons auch eine USB-Tastatur einstecken.

19.  Uber Adjust kénnen Sie bei Video Ihr eigenes Videobild einstellen.

Brightness: “ ' ' ' . ' ' &
Contrast: v ' ' ' ' ' | |
Saturation: “ . ' ' ' ! _! I._ i : |
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Uber Adjust /Input kdnnen Sie ein
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anderes angeschlossenes Audiogerat oder eine

andere Kamera freigeben. Der eingebaute Lautsprecher kann auch ausgeschaltet

werden.

Use External Video Input: |

Audio Input Path :

Disable Internal Speaker : [

INTERMNAL MIC

Logged in as:

Talking To:
Hetwork Bandwidth:

Received Frame Rate:

Received Bit Rate:

100300KK [ SIP-Kundennr.)
7@sip.tess-kom.de
512 Kbps
30 fps

480 Kbps
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22. In Adjust Control kdnnen Sie wahrend des Gespraches die upload Bandbreite

andern.

Metwork Bandwidth: " 512 Kbps

Audio Switch To: LHIC!SHikur

23.  Uber Hang up beenden Sie die Videoverbindung.

Hang Lip

X

Video

(.

e

My Video

s

Transfer

halpad

Stand: 21.August 2020
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