Updatebeschreibung fur myMMXtc 7.0
fur Windows ab Version 7
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1. Wahrend des Updates des myMMX Clients schalten Sie bitte das Virenschutzprogramm
bzw. Firewallprogramm (Internet Security Suite) aus. Nach erfolgreicher Installation kénnen
Sie dieses wieder anschalten.

2. Beim Start des myMMXtc Clients werden Sie aufgefordert ein Update durchzufiihren und
mussen mit ,Upgrade” bestatigen:

Information =

0 Ihre Viersion vom myMMXte ist zu alt. Sie missen ein Upgrade
durchfiihren.
Tess Client Version: 7.8.3.4

Méchten Sie fortfahren?

@Upgrade I ﬂusstieg

3. Das Update wird nun durchgefihrt:

B MM Soltphene Installstion —
Inat aliere
Bithe warten Sk, wahrend MM Softphone s ballier wird. @

Divvendnadig yel.8.0_232.72

TO2EE [16%] of 443458 & 024, 04E/s (5 seoonds remaining)

4. Wenn das Update abgeschlossen ist, sehen Sie folgendes Fenster und missen mit ,Fertig
stellen” bestatigen:

0 MME Saliphone Installstion —

Die Installation von MMX Softphone
wird abgeschlossen

P Softphaoree veurde aul Dvem Compuber inataliert,

Kicken Se auf Fertig stefien, um den
Instalations-Assatenten n schialien,

E’I MY Softphone susfibren
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5. Falls Sie Ihre Anmeldedaten auf ,automatisch anmelden® gespeichert hatten, schlieRen Sie
das sich nun automatisch 6ffnende Anmeldefenster einmal:

oAl X®
Version 7.8.3.4 nWise

Benutzername:

Kennwort:
¥ automatisch anmelden

| W oK | [ ¢ Abbrechen

6. Starten Sie den myMMXtc Client erneut und Sie werden wieder automatisch mit den
eingespeicherten Anmeldedaten angemeldet:

o fVIX®
Version T.B.3 4 n'\Wise

Anmelden

El Abbrechen

7. Beim ersten Start des myMMXtc Clients ist es notwendig, eine bendtigte Firewall-
Ausnahme zuzulassen:

| W Windows-Sicherheitshinweis 4

@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige- Featunes von Jawa{ T Platform SE binary wurden in allen offentichen und privaten
Metniverken von der Windows Defender Frewal biodeert.

i [ame; Java(TH) Platform SE binary
|\£ﬂ Hergusgeber;  Orade Corporaton
Plad: Ca'program Sles (58] mrese mymmectcre 1LE0_X20n

A e
Mommunkaban von JawalT) Matform 5E binary in desen Metnverken sulassen;
x [ Privabe Netowerke, betsoelseise Heim- oder Arbsitsplatmetoperk

x Fjl::-ffenti*heﬂemerfe 2- 8. in Flughdfen und Cafiés {nicht emgafiohien,
diese Netowerke oftmals gar nicht oder nur genngfligg gesdhitzt snd)

Achtung, betrifft vor allem berufliche Nutzer: Falls Ihr genutzter Windows-Benutzer keine
administrativen Rechte hat, bendtigen Sie an dieser Stelle das Administratoren Passwort
und sind evtl. auf die Unterstitzung lhrer IT-Abteilung angewiesen:
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‘ Windows Defender Firewall

erifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

‘Weitere Details anzeigen

Geben Sie einen Administratorenutzernamen wund ein
zugehariges Kennwort ein, um den Vorgang fortzusetzen.

Admin

Fennwort

SWhdmin
Weitere Optionen /
Ja Mein

8. Beim ersten Anruf muss eine weitere Firewall-Ausnahme gemacht werden. Bitte rufen Sie
den ,kostenlosen Spiegel” an und lassen Sie die Firewall-Ausnahme zu:

A myhab% te - Engelogt als

ml:lm MX® m meine Kontakte
Text-Relay TeScript Privat
VWahitasten
Video-Relay TeSign Privat
]

Talsfanbuch ® Text-Motruf 110/112 Kostenlos
@ @ DGS-Metruf 110/112 Kestenlos
Historie

‘ . kostenlos sigenes Bild testen

Machrichten @ Support In Schriftsprache kostenlos
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| W Windows-Sicherheitshinweis 4

@ Die Windows Defender Firewall hat einige Features dieser

App blockiert.

Einige- Featunes von Jawa{ T Platform SE binary wurden in allen offentichen und privaten
Metniverken von der Windows Defender Frewal biodeert.

i [ame; Java(TH) Platform SE binary
l\En Hergusgeber;  Orade Corporaton
Plad: Co'progras Sles (xE6] rrwise mymmoctc e 180 _X¥32%n
A e

Kommunikaban von JawalTh) Matform 5E binary in desen Metoverken plassen;
x [ Privabe Netowerke, betsoelseise Heim- oder Arbsitsplatmetoperk

x MDfFenti*heHemerfe 2- 8. in Flughdfen und Cafiés {nicht emgafiohien,
oftmals gar nicht oder nur genngflgg gesdhiitzt =nd)

Achtung, betrifft vor allem berufliche Nutzer: Falls Ihr genutzter Windows-Benutzer keine
administrativen Rechte hat, bendtigen Sie auch an dieser Stelle das Administratoren
Passwort und sind evtl. auf die Unterstltzung lhrer IT-Abteilung angewiesen:

Benulzerkanienste uening -

Méachten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an lhrem Gerit vorgenommen
werden?

‘ Windows Defender Firewall

Verifizierter Herausgeber: Microsoft Windows

Weitere Detaile anzeigen

Geben Sie einen Administratorenutzernamen und ein
zugehoariges Kennwort ein, um den Vorgang fortzusetzen.

Admin

Wdmin

Weitera Ophionen

Ja Mein

9. Sobald Sie alle Schritte durchgeflihrt haben, kénnen Sie wieder uber den myMMXtc-Client
telefonieren.

10. Leider setzen sich nach dem Update die vorher eingestellten Lautsprecher/Mikrofon und
Kameraeinstellungen zuriick (Audio-/Videogerate). Bitte Uberprifen Sie vor dem
Telefonieren, ob lhre Video- und Audiogerate korrekt eingestellt sind:
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L myMMIX tc - Eingelogt sl - a s

YMMX® 5 Allgemein Allgemein
EEE EE MNetzwerk

= ¥ automatisch anmelden

Tr I Text Aussehen

Nutze grofe Schriftarten im Programm
R —— EP Medien O GroRe Schriftarten *

® Mittiere Schriftarten *
U Kleine Schriftarten *

Wahltasten

%— Ankommencle Anrufe
Historie Video/Audio Gerdte
Video Aufnahmegerat -
@ Abwesenheit |<default |‘J
o Audio Aufnahmegerat
L -
m Codecs | <default- =)
Audio Wiedergabagerét
2 | Tastenkirzel |setautz B
< __ Klingelgerat B
Einstellungen — |_-=de1‘au|tb ﬂ
Logout 7 | Uber
» Online p— Anrufverlauf -

Falls Sie unter ,Einstellungen > Medien“ keinen Haken bei ,Audio verwenden“ gesetzt
haben, kann lediglich das ,Video Aufnahmegerat® eingestellt werden.

11. Die ,automatische Bandbreitenmessung" ist nach dem Update ebenfalls wieder aktiviert.
Falls Sie nicht méchten, dass bei jedem Start die Bandbreite gemessen wird, kbnnen Sie
es in den Netzwerkeinstellungen deaktivieren:

L myMMX tc - Eingelogt als _ O X
“YMMX® @ Aligemein Netzwerk
E B n—. « Anderungen an diesen Einstellungen erfordern einen Neustart des Programms
ogg = O Netzwerk bevor sie wirksam werden
ooo o5
Wahltasten Internet Verbindung
Text Download -
X |2 Mbls [
* Upload-Wert: Upload
Telefonbuch @ Medien zwischen 384 KBits *[763 Kb/s ﬂ

und 768 KBits
¥ Automatische Bandbreitenmessung ausschaltenl

D K
% Ankommende Anrufe ‘ e ‘

Historie

e
m Codecs Media Einstellungen
Sicherheit

@ ot |Bevorzugt Verschiisselt I

L Benutzerdefinierter RTP Port Bereich

(7)o RS
¥ Verwende STUN *

Protokoll und Signalisierung
L Verwende SIP *
SIP Route (lab2.tss.toolibri.net)

Protokoll fir SIP-Signalisierung verwenden
udp |=

lokaler SIP Port

6301

308

Einstellungen

¥ Verwende Externe IP Adresse *

Verwenden Sie rport Informationen fir die SIP-Signalisierung
Logout Ao *
® Online

Stand: 28.07.21
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