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Informationen zum Einstellen des SIP-Videotelefons 
Grandstream GXV 3000/3005/3006 

 
Die Qualität Ihres Bildes ist abhängig von  

- der Bandbreite, die Sie über das Internet erreichen 

- einem hellen Hintergrund (kein Fenster) 

- der guten Beleuchtung im Raum 

- Ihrer möglichst einfarbigen Kleidung 

Um die beste Videoqualität zu erhalten, kontrollieren Sie Ihr Bild vor einem Anruf.  

Richten Sie die Kamera so aus, dass Sie für den Dolmetscher gut zu sehen sind.  

Eine gleichmäßige Beleuchtung im Raum und ein ruhiger, heller Hintergrund sind ideal. 

Vermeiden Sie starke Lichtquellen oder ein Fenster im Hintergrund. 

Denken Sie auch an Ihre Kleidung. Einfarbige, dunkle Oberbekleidung führt zu einer bes-

seren Bildqualität, als gemusterte oder gestreifte Oberbekleidung.  

Rufen Sie vor einem Anruf zu einem Dolmetscher hier an: „Kostenlos eigenes Bild testen“ 

(Nur die „7“ wählen“). 

 

Um das SIP-Telefon Grandstream für die Video-Dolmetschdienste TeSign oder Telesign 

zu nutzen, nehmen Sie folgende Einstellungen vor: 

Das Menü der Grandstream Geräte erreichen Sie über Ihren Internet Browser. Hinter 

http:// müssen Sie die IP-Adresse Ihres Grandstreams eingeben. Sie wird Ihnen automa-

tisch auf dem Grandstream Monitor angezeigt, wenn das Gerät eingeschaltet und an Ih-

rem Internetrouter angeschlossen ist.  

Eingabe im Internet Browser: Bsp.: http://123.123.123.123 

Nun die Return-Taste drücken. 

Sie müssen nun noch das Passwort zum Menüzugang eingeben. In der Grundeinstellung 

lautet es „admin“. Anschließend geben Sie bitte folgende Informationen in die entspre-

chenden Felder ein: 

 

http://123.123.123.123/
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ERWEITERTE-EINSTELLUNGEN 

Video frame rate: 15 frames/second 
Video bit rate (kbps): 256 kbps oder höher, abhängig vom 
 möglichen Upstream Ihres DSL-Anschlusses 
Video Packet Size: 1200 
zufälligen Port benutzen: Ja 

STUN Server: sip.tess-kom.de oder stun.sipgate.de, 
 welchen Sie eintragen, ist egal 

 
PROFIL 

Profil-Name: Tess 
SIP Server: sip.tess-kom.de 
Outbound Proxy: sip.tess-kom.de 
SIP Benutzer-ID: geben Sie hier Ihre Tess-Kundennummer ein 
 (erste Zahl aus der Tess-Rechnungsnummer, 
 7 Ziffern, z.B.: 1000xyz) 
ID authentifizieren: geben Sie hier Ihren Tess-Benutzernamen ein 
Passwort authentifizieren: geben Sie hier Ihr Tess-Passwort ein 
Name:  frei wählbar (z.B. Vorname Nachname) 
NAT Traversal (STUN): Ja 

 

Am Ende dieser Beschreibung finden Sie noch einige Screen Shots, in denen Sie die Ein-

stellungen für ein Grandstream-Videotelefon GXV 3000/3005/3006 finden können. 

 

Wenn Sie alle Einstellungen vorgenommen haben und Ihr SIP-Videotelefon richtig ange-

schlossen ist, können Sie TeSign benutzen. Wir haben in unserem System Kurzwahlruf-

nummern gespeichert. Sie müssen lediglich eine Ziffer an ihrem Gerät wählen, um uns zu 

erreichen. 
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Rufnummern von Tess 

2 = Video-Relay-Dienst TeSign Privat * 

3 = Video-Relay-Dienst TeSign Beruf ** 

5 = kostenloser Support in DGS 

8 = Telesign *** 

9 = kostenloser Kundenservice in DGS 

7 = kostenlos eigenes Bild testen 

         10 = Telesign Ferndolmetschen *** 

110 = Notruf 1101 (kostenlos) 

112 = Notruf 1122 (kostenlos) 

202 = Tess-Verwaltung in DGS (kostenlos) 

 

Andere registrierte Tess-Kunden können Sie nun auch anrufen. Wählen Sie einfach deren 

Tess-Kundennummer (z. B.: 1000xyz). Der Anruf vom Tess-Kunden zum Tess-Kunden ist 

kostenlos! 

                                                           
1 Der Dolmetscher verbindet Sie mit der zuständigen Notrufleitstelle und übersetzt Ihr Telefonat.  

2 Der Dolmetscher verbindet Sie mit der zuständigen Notrufleitstelle und übersetzt Ihr Telefonat. 

* nur für private Tess-Kunden 

** nur für berufliche Tess-Kunden 

*** nur für Telesign-Kunden 
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