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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) Tess
Stand: 01.03.2025

1. Allgemeines, Geltungsbereich

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir die Nutzung aller von der
Tess - Sign & Script — Relay-Dienste fir horgeschadigte Menschen GmbH,
24783 Osterronfeld (nachfolgend ,Tess“) angebotenen Dienste. Tess ist kein
Telefondienstanbieter im herkdmmlichen Sinn. Die Relay-Dienste TeSign und TeScript
(Vermittlungsdienste) von Tess ermoglichen es hdrgeschadigten Menschen mit hérenden
Menschen, die einen (Ublichen Telefonanschluss ohne besondere technische
Zusatzausstattung haben, zu telefonieren. Umgekehrt kdnnen hérende Menschen Tess in
Anspruch nehmen, wenn sie angemeldete Kunden von Tess anrufen moéchten. Tess
erbringt ihre Leistungen ausschlielich auf Grundlage dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

2. Nutzungsberechtigung / Anmeldung

2.1 Vor Nutzung der von Tess nach Mal3gabe nachfolgender Ziffer 3. angebotenen Dienste
muss sich ein interessierter Nutzer bei Tess in einem formalisierten Verfahren anmelden
und dber ein SMS-Authentifizierungsverfahren seine Identitdt bestatigen. Das
Anmeldeverfahren ist derzeit ausschliellich online unter der Internetprasenz
~Svww.tess-relay-dienste.de“ mdglich. Im Rahmen des Anmeldevorgangs hat der Nutzer
samtliche geforderten Pflichtangaben wahrheitsgem&R zu machen. Hierzu gehort neben
einer glltigen, fur Abrechnungszwecke bendétigten Email-Adresse auch die Angabe, ob der
Nutzer die von Tess angebotenen Dienste flr berufliche oder private Zwecke bzw. im
Rahmen eines Geschaftskontos nutzen wird. Beabsichtigt der Nutzer, Tess fir berufliche
und private Zwecke zu nutzen, ist flr jeden Nutzungszweck eine separate Anmeldung
erforderlich. Fir beide Nutzungszwecke kdnnen bei der Anmeldung jeweils separate
Mobilfunknummern oder eine gemeinsame Mobilfunknummer angegeben werden. Ein und
dieselbe Mobilfunknummer kann fiir die Anmeldung bei Tess hichstens zweimal verwendet
werden. Nach erfolgter Anmeldung erhalt der Nutzer zur Authentifizierung per SMS einen
Code an die von ihm angegebene Mobilfunknummer, mit dessen Hilfe er die Anmeldung
und seine Identitdt bestatigt. Erst mit dieser Bestatigung durch den Nutzer kommt ein
Vertragsverhaltnis (nachfolgend ,Vertrag“) zwischen Tess und dem Nutzer zustande.

2.2 Nutzungsberechtigt sind nur voll geschaftsfahige Personen oder solche, die mit
Zustimmung ihrer gesetzlichen Vertreter handeln.
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2.3 Eine Anmeldung zum beruflichen Konto ,Berufliche Nutzung Sondertarif darf nur von
Personen vorgenommen werden, die keinen Arbeitsplatz im Sinne des § 156
Sozialgesetzbuch IX (SGB IX) in Verbindung mit § 185 Absatz 2 Satz 3 SGB I1X haben. Eine
entsprechende Bescheinigung des jeweils zustandigen Inklusionsamtes/Integrationsamtes
ist innerhalb des Anmeldeverfahrens vorzulegen.

2.4 Nach Ziffer 9.4 vorubergehend ausgeschlossene Personen dirfen nur den Tess-Notruf
nutzen. Fir alle sonstigen Tess-Dienste koénnen sie sich erst nach Ablauf der
Ausschlussfrist erneut anmelden. Auf Dauer ausgeschlossene Personen kodnnen sich
auler fur Notrufe nicht erneut fur die Tess-Nutzung anmelden.

2.5 Mit Zustandekommen des Vertrages nach Ziffer 2.1 verpflichtet sich der Nutzer zur Zahlung
der monatlichen Grundgebihr fur die Nutzung der Tess-Leistungen nach MalRgabe der
jeweils gultigen Preisliste.

2.6 Mit der Anmeldung erklart sich der Nutzer einverstanden, dass ihm der Benutzername mit
unverschlisselter Email gesendet wird und dass der Authentifizierungscode per SMS an
die bei der Anmeldung angegebene Mobilfunknummer Gbermittelt wird.

2.7 Eine Person, mit der ein Vertragsverhaltnis besteht (nachfolgend ,Kunde®) oder bestand,
kann sich nur nach Mal3gabe von Ziffer 2.4 erneut anmelden. Tess behélt sich das Recht
vor, nach eigenem Ermessen Ausnahmen zuzulassen.

2.8 Tess behalt sich im Fall einer bestehenden oder drohenden Uberlastung der angebotenen
Dienste das Recht vor, die Mdglichkeit von Neuanmeldungen voriibergehend auszusetzen.
Dies gilt nicht fur den Tess-Notruf.

3. Leistungen von Tess

3.1 Tess bietet dem Kunden die in der Leistungsbeschreibung als ,Standardleistungen®
gekennzeichneten Leistungen, ndmlich die Video- und Text- Relay-Dienste nach MalRgabe
der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung, an. Dartber hinaus kann Tess auch weitere
Leistungen zur Unterstiitzung hérgeschadigter Menschen anbieten. Da Tess jedoch nicht
absehen kann, welche — teilweise lediglich experimentell angebotenen — Leistungen im
Markt tatsachlich angenommen werden, besteht keine Verpflichtung von Tess zur
Erbringung der nicht als Standardleistungen definierten Dienste. Dies gilt auch fur die
Nutzung von Tess im Rahmen von Videokonferenzen. Tess ist berechtigt, die zuséatzlich
freiwillig angebotenen Dienste, die nicht Standardleistungen darstellen, jederzeit zu andern,
zu erganzen oder vollstandig einzustellen.
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3.2 Tess stellt jedem Kunden, der sich fir die private Nutzung von Tess angemeldet hat und
nicht nach Ziffer 3.9 gesperrt ist, auf seinem hierfur eingerichteten Konto insgesamt 30
Freiminuten pro Kalendermonat zur Verfugung. Dies gilt ungeachtet dessen, wie viele
Personen dieses Konto nutzen.

3.3 Ungenutzte Freiminuten eines Monats sind nicht auf Folgemonate Ubertragbar.

3.4 Die Bereitstellung und Unterhaltung eines geeigneten Internetzugangs und der zur Nutzung
der Relay-Dienste erforderlichen Hardware liegen allein im Verantwortungsbereich des
Kunden und sind nicht Gegenstand dieses Vertrages.

3.5 Die Nutzung der Leistungen von Tess erfordert die vorherige Installation der von Tess auf
der Internetprasenz ,www.tess-relay-dienste.de“ zum Download bereitgestellten Software.
Fur die ordnungsgemale Installation der Software sowie die Erfullung der hierfiir nach
MalRgabe der Leistungsbeschreibung erforderlichen technischen Voraussetzungen ist
allein der Kunde verantwortlich.

3.6 Tess bietet in unregelméRigen Abstanden gegebenenfalls Softwareupdates an. Der Kunde
wird automatisch beim Starten der Software per Anzeige (z.B. Pop-Up) Uber das Vorliegen
eines Updates informiert und kann entscheiden, ob er dieses ausfiihren méchte oder nicht.
Die Installation des Updates ist zwingende Voraussetzung dafiir, dass der Kunde die
aktuellste Fassung der Software nutzen und von den neuesten Funktionalitditen Gebrauch
machen kann. Tess weist darauf hin, dass die Funktionalitat der Software gegebenenfalls
nicht oder nur eingeschrankt nutzbar ist, wenn die Installation der Updates unterbleibt. Tess
ist in diesem Fall von jeder Haftung freigestellt, sofern sie nachweist, dass der
Funktionsverlust bei Installation der jeweils aktuellsten Softwareversion nicht aufgetreten
ware.

3.7 Die Verfugbarkeitszeiten der Relay-Dienste von Tess ergeben sich aus der jeweils gtiltigen
Leistungsbeschreibung.

3.8 Horende Menschen konnen die Relay-Dienste ebenfalls nutzen, um mit angemeldeten
horgeschadigten Kunden telefonischen Kontakt aufzunehmen. Naheres ist in der jeweils
gultigen Leistungsbeschreibung/Preisliste geregelt.

3.9 \Verletzt der Kunde seine vertraglichen Pflichten, insbesondere die Pflichten gemaf
nachfolgender Ziffer 4, mehr als nur unerheblich, und setzt er dieses vertragswidrige
Verhalten trotz Abmahnung fort, kann Tess seine Leistungen auf Kosten des Kunden
vorubergehend ganz oder teilweise einstellen. Der Kunde bleibt in diesem Fall bei
beruflicher Nutzung verpflichtet, die monatliche Grundgebihr nach Maf3gabe der jeweils
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gultigen Preisliste zu zahlen. Liegen die Voraussetzungen fir eine aulerordentliche
Kindigung des Vertragsverhéltnisses gemal Ziffer 9.3 vor, bedarf es fir die
Leistungseinstellung keiner vorherigen Abmahnung.

4, Pflichten des Kunden

4.1 Die nach MalRgabe der jeweils gultigen Preisliste geschuldete Vergutung ist fristgerecht zu
zahlen. Sofern der Kunde die Bezahlung per Bankeinzug vornimmt, hat er fir eine
ausreichende Deckung des vereinbarten Einzugskontos zu sorgen. FiUr jeden nicht
eingeldsten bzw. zuriickgereichten Bankeinzug hat der Kunde Tess die entstandenen
Kosten in dem Umfang zu erstatten, wie er das Kosten ausldsende Ereignis zu vertreten
hat.

4.2 Der Kunde hat bei Nutzung der Relay-Dienste das allgemeine Personlichkeitsrecht der fir
Tess tatigen Dolmetscher zu achten; dies schliet ein, belastigendes oder
diskriminierendes Verhalten jeglicher Art zu unterlassen. AuRerdem darf der Kunde die
Relay-Dienste nicht missbréauchlich nutzen. Missbrauch liegt insbesondere vor, wenn die
Relay-Dienste Uber die personlichen, beruflichen und privaten Zwecke hinausgehend
genutzt werden, z.B. fur bedrohende oder belastigende Anrufe bzw. Nachrichten oder
Informationen mit rechts- oder sittenwidrigen Inhalten. Dazu z&hlen insbesondere Inhalte,
die im Sinne der 88 130, 130a und 131 StGB der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten
anleiten oder Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anst6Rig sind, im Sinne der
§ 184 bis 184e StGB pornografisch sind, geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich
schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen oder das Ansehen von Tess
schadigen kénnen.

4.3 Der Kunde hat seine perstnlichen Angaben stets richtig und aktuell zu halten und etwaige
Anderungen und/oder Fehler, insbesondere der Email-Adresse, unverziglich eigenstandig
zu korrigieren. Eine Anmeldung derselben Person unter verschiedenen Namen bzw.
Identitaten oder eine Wiederanmeldung unter anderem Namen oder geanderter Identitat ist
zu unterlassen und gilt als erhebliche Pflichtverletzung. Dies gilt entsprechend, wenn
andere Personen zum Zweck der Umgehung dieser Klausel oder zur Umgehung von
Ziffern 2.4, 2.7 und/oder 3.2 angemeldet werden.

4.4 Personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/ Passwort) sind vor dem unbefugten Zugriff
durch Dritte geschitzt aufzubewahren. Sie missen zur Sicherheit in regelmaliigen
Abstanden geandert werden. Soweit Anlass zur Vermutung besteht, dass unberechtigte
Personen von den Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der Kunde diese
unverziglich zu andern.
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Den Verlust oder das Abhandenkommen der personlichen Zugangsdaten und den Verdacht
des Missbrauchs durch Dritte hat der Kunde unverziglich gegeniiber Tess anzuzeigen, um
Tess die Mdglichkeit zu geben, die Relay-Dienste zu sperren.

Der Kunde hat auch die Kosten zu tragen, die durch die von ihm zugelassene Nutzung der
Relay-Dienste durch Dritte entstehen.

Berufliche Konten und im Rahmen eines Geschéaftskontos zur beruflichen Nutzung
eingerichtete Mitbenutzerkonten dirfen nur von dem jeweils angemeldeten Kunden bzw.
Mitbenutzer genutzt werden. Eine Nutzung dieser Konten durch Dritte ist nicht gestattet und
stellt einen erheblichen Verstol3 gegen die vertraglichen Pflichten des Kunden dar.

Berufliche Konten ,Berufliche Nutzung Sondertarif* durfen nur von Kunden genutzt werden,
die die Voraussetzungen der Ziffer 2.3 erfullen. Eine Nutzung durch Kunden, die diese
Voraussetzung nicht erfullen, oder durch Dritte ist nicht gestattet und stellt einen
erheblichen VerstoR3 gegen die vertraglichen Pflichten des Kunden dar.

Inhaber eines Geschéaftskontos haben sicherzustellen, dass samtliche Mitbenutzer des
Geschaftskontos im Einklang mit den vorstehenden Verpflichtungen handeln. Verstdl3e von
Mitbenutzern werden dem Geschaftskontoinhaber als eigene Pflichtverletzungen
zugerechnet.

Nutzungsgebuhren/ Preise

Fur die berufliche Nutzung der Leistungen von Tess sind eine monatliche Grundgebuhr
sowie Gebihren pro Gesprachsminute nach Mal3gabe der jeweils glltigen Preisliste zu
entrichten. Fir die private Nutzung der Leitungen von Tess sind Gebihren pro
Gesprachsminute nach Mal3gabe der jeweils glltigen Preisliste zu entrichten. Fur die
Nutzung der Relay-Dienste fallen kostenpflichtige Verbindungen nach MalRgabe der
Preisliste ab dem Zeitpunkt an, ab dem der Dolmetscher den Anruf entgegennimmt. Die
vorstehend genannten Gebilhren sind zum Ende eines jeden Kalendermonats zur Zahlung
fallig und werden monatlich in Rechnung gestellt. Sofern Grundgebihren nach Satz 1
anfallen, werden sie gemeinsam mit den Gesprachsminuten abgerechnet und auf der
Rechnung gesondert ausgewiesen.

Tess weist darauf hin, dass sich die Hohe der nach vorstehender Ziffer 5.1 vom Kunden zu
entrichtenden Gebihren in Abhangigkeit davon unterscheidet, ob die Leistungen von Tess
fur berufliche oder private Zwecke genutzt werden. Fir eingehende Anrufe hrender Nutzer
fallen beim Kunden nur im Falle der beruflichen Nutzung Gebuhren an.
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6. Anderung der Preise, Leistungsbeschreibungen und Allgemeinen
Geschaéaftsbedingungen

6.1 Tess ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu andern. In diesem Falle
wird Tess die gednderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen dem Kunden mindestens
vier Wochen vor ihrem Inkrafttreten an die vom Kunden im Rahmen des Anmeldevorgangs
hinterlegte Email-Adresse Ubersenden. Widerspricht der Kunde der Geltung der
geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht binnen einer Frist von vier Wochen,
beginnend mit Ubersendung der geanderten Allgemeinen Geschéftsbedingungen, gelten
die geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen als vereinbart. Im Fall des
Widerspruchs gelten die unveranderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen weiter; Tess
ist jedoch berechtigt, das Vertragsverhaltnis nach MaRRgabe der Ziffer 9.1 zu kindigen.

6.2 Aufgrund sich stetig andernder technischer Moéglichkeiten und vor dem Hintergrund, dem
Kunden stets eine moglichst komfortable Verstandigungsmaoglichkeit zu gewaéhrleisten, ist
Tess berechtigt, Uber die Standardleistungen hinausgehende zuséatzliche Leistungen nach
Ziffer 3.1 Satze 2 bis 4 jederzeit nach vorheriger mindestens vierwochiger Ankiindigung zu
andern (zu beschranken oder auszuweiten) oder vollstandig einzustellen. Entsprechende
Leistungsanderungen einschlie3lich der fur die Inanspruchnahme der geénderten bzw.
neuen Leistungen zu zahlenden Vergitung wird Tess dem Kunden rechtzeitig an die vom
Kunden im Rahmen des Anmeldevorgangs hinterlegte Email-Adresse mitteilen und hierauf
auch unter der Internetprasenz ,www.tess-relay-dienste.de” hinweisen.

6.3 Im Falle geanderter Vorgaben durch die Bundesnetzagentur ist Tess dartber hinaus auch
berechtigt, die Preise fur die Standardleistungen sowie die monatliche Grundgebihr
entsprechend zu erhdéhen oder zu verringern. Tess wird dem Kunden etwaige
Preisédnderungen mit einer Frist von mindestens vier Wochen bis zum Inkrafttreten der
Anderung per Email mitteilen.

7. Haftung

7.1 Schadens- und/oder Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden gegeniber Tess
— gleich aus welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit Tess oder
ihren Erfullungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt und/oder bei
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten im Sinne der Leistungsbeschreibung und dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen. Der Haftungsumfang ist im Falle von nicht
vorsétzlicher und nicht grob fahrlassiger Verletzung wesentlicher Pflichten auf Ersatz des
typischen vorhersehbaren Schadens begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfithrung des Vertrages tiberhaupt erst
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ermdglicht und auf deren Einhaltung ein Vertragspartner regelmafig vertrauen darf. Die
vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht, sofern Tess zwingend gesetzlich haftet,
z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz oder bei Kdorper- oder Gesundheitsschaden. Die
Haftung fir mittelbare Schaden, insbesondere wegen entgangenen Gewinns, ist
ausgeschlossen, soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

7.2 Tess haftet nicht fir die technische Verfligharkeit der angebotenen Leistungen im Falle
hdherer Gewalt sowie flr technische Stérungen, die Tess nicht zu vertreten hat und die zu
einer Storung oder einem Ausfall der angebotenen Leistungen fuhren. Fir infolge dessen
etwa entstehende Schaden des Kunden ubernimmt Tess ebenfalls keine Haftung.

7.3 Sofern Tess dem Kunden Supportméglichkeiten per Remote-Zugriff auf den Rechner des
Kunden anbietet und der Kunde diesen Dienst in Anspruch nimmt, haftet Tess nicht fur
etwaige in Folge des Remote-Zugriffs entstehende Datenverluste auf dem Rechner des
Kunden. Der Kunde stellt eine ausreichende Datensicherung rechtzeitig sicher.

8.  Storungen und technische Verbesserungen

Tess ist stets bestrebt, die angebotenen Funktionalitaten im Sinne des Kunden auf einem
hohen Niveau zu halten und technische Funktionen stéandig dem aktuellen Bedarf
anzupassen und gegebenenfalls zu verbessern. Infolge dessen erforderliche
Wartungsarbeiten konnen zu einer kurzfristigen Unterbrechung der Verfiigbarkeit der von
Tess angebotenen Leistungen fihren. Tess wird Wartungsarbeiten — sofern mdglich — in
erfahrungsgemal? vom Kunden wenig frequentierten Nutzungszeitraumen durchfihren.
Anspriche des Kunden wegen erforderlicher wartungsbedingter kurzfristiger
Verfugbarkeitsausfélle sind ausgeschlossen.

9.  Vertragslaufzeit/Kindigung/Ausschluss

9.1 Fur die berufliche und private Nutzung wird der Vertrag auf unbestimmte Zeit geschlossen
und ist von beiden Vertragspartnern ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Ende eines
jeden Monats kiundbar. Anmeldungen zum beruflichen Konto ,Berufliche Nutzung
Sondertarif* enden unbeschadet von Satz 1 spatestens nach Ablauf eines Jahres, ohne
dass es einer Kuindigung bedarf.

9.2 Eine Kindigung durch Tess bedarf der Textform. Eine Kindigung des Kunden kann
wahlweise schriftlich, per Email oder online unter ,www.tess-relay-dienste.de“ im Bereich
,Mein Tess" erfolgen.
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9.3 Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund fur
Tess liegt insbesondere vor, wenn der Kunde gegen seine Verpflichtungen aus den Ziffern
2.1 bzw. 4.3 verstol3t, die Relay-Dienste entgegen Ziffer 4.2 rechtsmissbrauchlich nutzt, bei
ihrer Nutzung das allgemeine Personlichkeitsrecht der fur Tess tatigen Dolmetscher
missachtet, oder wenn berufliche Konten unter Versto3 gegen Ziffer 4.7 bzw. wenn
berufliche Konten ,Berufliche Nutzung Sondertarif* unter Verstol3 gegen Ziffer 4.8 genutzt
werden.

9.4 Tess kann Personen, deren Vertrag gemal3 Ziffer 9.3 aus wichtigem Grund gekundigt
worden ist, vorubergehend fiir die Dauer von 6 Monaten von einer erneuten Tess-Nutzung
ausschlieBen. Im Wiederholungsfall kann Tess nach eigenem Ermessen eine langere
Ausschlussfrist bestimmen oder die erneute Nutzung von Tess auf Dauer ausschlief3en.
Der Ausschluss nach Satz 1 und 2 erfasst nicht die Notruf-Nutzung.

10. Datenschutz/Verschwiegenheit

10.1 Die von dem Kunden bei der Anmeldung angegebenen Daten sowie die fiir die Nutzung
der Relay-Dienste aufkommenden Verkehrsdaten werden von Tess ausschlie3lich zum
Zwecke der Bereitstellung und der Nutzung der Relay-Dienste erhoben, verarbeitet und
genutzt. Eine Speicherung dieser Daten erfolgt nur insoweit, als dies gesetzlich zuléssig ist.
Mit Vertragsabschluss erklart der Kunde sein Einverstandnis zur Verarbeitung der von ihm
mit der Anmeldung bei Tess abgegebenen personenbezogenen Daten sowie der bei
Nutzung der Relay-Dienste aufkommenden Verkehrsdaten.

10.2 Alle vermittelten Gesprache werden vertraulich behandelt. Tess ist verpflichtet,
Stillschweigen Uber alle Tatsachen zu bewahren, die ihr im Zusammenhang mit der
Leistungserbringung fir den Kunden bekannt werden. Die vorstehende
Verschwiegenheitsverpflichtung schlief3t sdmtliche fur Tess tatigen Dolmetscher, gleich ob
Schrift- oder Gebardensprachdolmetscher, ein. Tess wird jeden Dolmetscher zur Wahrung
strengster Verschwiegenheit, auch Uber ein Ende seiner Tatigkeit fur Tess hinaus,
verpflichten.

10.3 Tess weist darauf hin, dass die Gebardensprachdolmetscher auRerdem aufgrund der
Berufs- und Ehrenordnung zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

10.4 Tess ist bestrebt, ein moglichst hohes technisches Schutzniveau im Hinblick auf die
Vertraulichkeit der von Tess fur den Kunden erbrachten Leistungen zu gewéhrleisten. Einen
absoluten Schutz der Uber Fernmelde- und IT-Systeme Ubertragenen Daten und
Informationen kann Tess jedoch nicht gewdhrleisten. Infolge der elektronischen
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Datenubermittlung ist niemals vollsténdig auszuschliel3en, dass mdglicherweise unbefugte
Dritte sich Zugriff auf Ubermittelte Daten verschaffen. Tess uUbernimmt hierfir nach
Malgabe von Ziffer 7 keine Haftung.

10.5 Tess nimmt im Rahmen ihrer vertraglichen Leistungserbringung keine Aufzeichnung
und/oder Speicherung von Gespréachsinhalten vor. Etwas anderes gilt nur bei Notrufen
bezogen auf Informationen, die zur ordnungsgemaRen Ubermittlung des Notrufs an die
Notrufleitstelle und fur etwaige Rickfragen dienen; diese Informationen werden nur in dem
dafur erforderlichen Umfang gespeichert und nach spatestens 6 Monaten geldscht.

11. Sonstige Bestimmungen

11.1 Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag, ganz oder teilweise, nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Tess auf einen Dritten Gbertragen.

11.2 Fir die vertraglichen Beziehungen der Vertragspartner gilt deutsches Recht.
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